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Apreciad@s tod@s:

Me complace presentarles la Memoria de Sostenibilidad en referencia a la actividad del afio 2023 del consolidado
Fernandez Asuncidn, S.L. que recoge la informacion de nuestro desempefio econdmico, social y medioambiental
durante este periodo. Esta memoria es conforme a los estdndares GRI y a la Ley 11/2018 para la divulgacion de
informacion no financiera. También se alinea a los principios del Pacto Mundial y a los ODS.

El ejercicio 2023 ha sido un afio repleto de retos y, como todo desafio, nos ha dejado multiples lecciones. El propésito
del Grupo siempre ha sido el de ser una referencia de las empresas de Recursos Humanos y Facility Services,
aportando a nuestros clientes un abanico de servicios integrales, eficientes y adaptados a sus necesidades, con un
nivel excelente de calidad. Para avanzar hacia este propdsito, desde la Direccion, se ha focalizado en garantizar una
gestion econdmica responsable y sostenible que ha permitido alcanzar una facturacion superior a los millones de
euros en ventas durante este ultimo ejercicio.

La optimizacién de procesos operativos a través de la mejora de herramientas de digitalizacién ha sido una de las
areas que mas se han impulsado permitiendo agilizar tramites, mejorar la productividad y reducir el impacto de
nuestra actividad en el medio ambiente. También la apuesta por vehiculos con bajas emisiones o la contratacidn de
energia de origen renovable son acciones en la linea de la nueva politica de Accidn Climatica del Grupo.

El eje central de Fernandez Asuncidn son las personas. Son las que impulsan su crecimiento y el éxito a través de su
talento, conocimientos y habilidades. Por eso nos centramos en la gestidn del capital humano, ofreciendo un entorno
mas seguro, inclusivo, diverso y que fomente su desarrollo personal y profesional a través de fomentar una cultura
corporativa basada en valores éticos y responsables.

En 2023 seguimos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la iniciativa por la sostenibilidad corporativa
mas grande del mundo. En 2022 lo hicimos con la promesa de apoyar los diez principios del Pacto Mundial y para
materializarlo estamos implantando acciones alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Muchas de estas
acciones se canalizan a través de la Fundacion del Grupo, IMANcorp Foundation, que nos ayuda a impulsarlas y a
visualizarlas.

Para terminar, me gustaria aprovechar la ocasion para trasladar mi agradecimiento a los clientes y colaboradores que
depositan su confianza en nuestro proyecto. Gracias a vosotros crecemos y mejoramos afio tras afio.

En esta linea, considero imprescindible hacer una mencién expresa y especial a la ardua labor que cada dia
desempefia el equipo de profesionales del Grupo. La fuerza y el talento mas importante que tiene nuestra compafiia
son las personas que forman Ferndandez Asuncién. Por ello, les doy mi mas sincera enhorabuena y les agradezco,
personalmente, su implicacién y compromiso incondicional.

Antes de finalizar, me gustaria transmitir un mensaje de aliento y optimismo. #EIFuturoEsAhora. Ha llegado el
momento de actuar y comprometerse para conseguir un mundo y una sociedad mas innovadora, diversa y sostenible.

Gracias a todos, porque #JuntosMarcamoslLaDiferencia
Jaume Sagués
Consejo de Direccidn


https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=elfuturoesahora&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7041316755616448513

1. Descubre a
Fernandez Asuncio




En la actualidad, las operaciones del consolidado Fernandez Asuncién se agrupan principalmente en las
siguientes dreas de negocio: RRHH (trabajo temporal y seleccion) y Outsourcing (en diversas actividades
como hosteleria, industria, logistica o automocién).

Fernandez Asuncidn se especializd en servicios de trabajo temporal, seleccidon de personal y servicio de
Outsourcing. Cuenta con oficinas en las principales ciudades del territorio nacional y consiguid, en 2023
mas de 57 millones de euros de facturacién.

Fernandez Asuncién estd formado por un total de nueve sociedades que desarrollan diferentes
actividades. Por una parte, ofrecen servicios de Outsourcing, es decir, externalizacién de servicios en
sectores como automocién, hosteleria, industria o logistica, entre otros. También tiene empresas
especializadas en buscar y encontrar soluciones de trabajo temporal, procesos de seleccién de personal,
asi como consultoria de recursos humanos. Por ultimo, estd formado por empresas dedicadas a la gestion
patrimonial.

Las empresas que conforman el grupo consolidado Fernandez Asuncién son:

» Outsourcing

e Citius Outsourcing Enterprise, S.L. es una empresa de servicios de externalizacion especializada en
hosteleria.

e Consorcio Andaluz de Servicios Integrales, S.L. es una empresa de outsourcing especializada en el
sector hosteleria en la regidon sur de Espafia.

e Logistica e Ingenieria de Servicios, S.L. es una empresa de Outsourcing, dedicada a la
externalizacién de plantas y procesos industriales.

e Risk Steward, S.L. es una empresa que ofrece soluciones integradas e innovadoras de ingenieria y
outsourcing industrial y logistico en el sector Automocioén.

e Aponia, S.L. es una empresa con objeto social servicios de telemarketing, servicios de atencién de
centrales telefénicas, campafias publicitarias y otros estudios relacionados.

» Recursos Humanos
e Pacto ETT, S.L. es una empresa dedicada al reclutamiento, seleccidn, contratacion y puesta
disposicion de trabajadores. Gestionamos la temporalidad de tu compafiia mediante soluciones
flexibles que permitan rentabilizar recursos y potenciar la competitividad.
e Malthus Darwin, S.L. es una consultoria de Recursos Humanos especializada en seleccion vy
servicios de outsourcing IT e Ingenieria.

» Patrimoniales
e Inmoselti, S.L. es una empresa dedicada a la gestion patrimonial.
e Placeres de Origen, S.L. es una empresa dedicada a la gestidén patrimonial.

A lo largo de la memoria se tendran en cuenta los datos de todas las empresas de las empresas dedicadas
a gestion patrimonial y Aponia, S.L., debido a que tienen poca representatividad y/o actividad.



NATURALEZA DE LA PROPIEDAD

Fernandez Asuncion, Sociedad Limitada es la cabecera del grupo con naturaleza y origen familiar.

Las Sociedades dependientes incluidas en la consolidacién son Inmoselti, Sociedad Limitada, y Placeres de
Origen, Sociedad Limitada, que actiuan como sociedades holding intermedias, y siete sociedades
operativas con las siguientes formas juridicas:

= (Citius Outsourcing Enterprise, Sociedad Limitada

=  Consorcio Andaluz de Servicios Integrales, Sociedad Limitada

= Logistica e Ingenieria de Servicios, Sociedad Limitada

=  Risk Steward, Sociedad Limitada

= Aponia, Sociedad Limitada

= Pacto ETT, Sociedad Limitada

=  Malthus Darwin, Sociedad Limitada

Fernandez Asuncién ha consolidado las entidades dependientes segun el método de integracién global.
Estas entidades se consolidan integrandose en los estados financieros consolidados la totalidad de sus
activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo una vez realizados los ajustes.

Ante cualquier solicitud de informacién sobre la estructura del grupo puede contactar con la empresa
por los canales habituales o acudir al Registro Mercantil

EVOLUCION 2023

El consolidado Fernandez Asuncion apuesta por el crecimiento y diversificacion de servicios en todo el
territorio nacional. Todo ello es estratégico para fortalecer el modelo de negocio y la rentabilidad del
consolidado. A lo largo del 2023, se han abierto 3 delegaciones y se ha cerrado dos, todas pertenecientes
a Pacto ETT, S.L.

Las sedes centrales estan localizadas en Catalufia, Madrid y Andalucia, teniendo actividad en todas las
comunidades de la peninsula:

= Passeig de Gracia, n2 42, Principal 2, 08007, Barcelona.

= C/Orense, 20, 2a Planta, Oficina F. 28020, Madrid.

= C/ Comte de Montemolin 3, A 08150, Parets del Vallés, Barcelona.

= Carretera de Sentmenat n215, Naves 4 — 5, 08213, Polinya, Barcelona.

= Avda. Republica Argentina, 26 Bis Bajos lzda. 41011, Sevilla.

= C/Plom, 7. Nave 2C. Pol. Ind. Riu Clar, 43006, Tarragona.

= C/ Berruguete, 92, 08035, Barcelona.



La ubicacion estratégica de las sedes de la organizacién afiade valor a la misma en el hecho que,
encontrarse cerca del mercado donde opera, facilita el contacto directo con el cliente.

Los clientes que contratan estos servicios provienen de sectores variados, debido a que existe también

una gran variedad de servicios ofrecidos por el consolidado. Los sectores mas significativos que abastece
la organizacion son los de industria, hosteleria, alimentaria, informdtica, automocién y transporte.

MODELO DE CRECIMIENTO

Fernandez Asuncién pretende desarrollar un modelo de crecimiento rentable y sostenible en el tiempo,
basado en la mejora continua de los procesos de los servicios ofertados en las dreas de RRHH y
Outsourcing.

La fortaleza comercial y digital junto con el modelo de negocio orientado a formulas de eficiencia, busca
la excelencia operativa y la rentabilidad financiera, invirtiendo en el crecimiento de la marca y la
digitalizacion del consolidado.

Ferndndez Asuncién toma decisiones en base a una competitividad responsable para contribuir a un
equilibrio entre el crecimiento econdmico, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo social. Esto
permitira gestionar los riesgos correctamente con el fin de obtener un crecimiento financiero eficaz.

El consolidado cuenta con un liderazgo firme basado en el cumplimiento de las normas y derechos, la
rendicién de cuentas, asi como la transparencia y legitimidad. Ademas, tiene la capacidad de adaptar su
estructura a las necesidades del momento para poder sacar un mayor provecho a los costos fijos.

Fernandez Asuncion fomenta el espiritu de equipo entre las diferentes areas de la organizacidn: finanzas,
control de gestidon, recursos humanos, compras, operaciones, ventas, organizacion, etc. El consolidado
trabaja unido e integrado para poder alcanzar conjuntamente un crecimiento rentable y sostenible en el
tiempo.



MODELO DE CRECIMIENTO

El modelo de crecimiento de Fernandez Asuncion se fundamenta en la bdsqueda de la rentabilidad de
forma sostenible en el tiempo. Para ello se basa en la mejora continua de los procesos de los servicios
ofertados en las dreas de RRHH y Facility Services.

La fortaleza comercial y digital junto con el modelo de negocio orientado a férmulas de eficiencia, busca
la excelencia operativa y la rentabilidad financiera, invirtiendo en el crecimiento de la marca y la
orientacidn al cliente.

Ferndndez Asuncién toma decisiones en base a una competitividad responsable para contribuir a un
equilibrio entre el crecimiento econdmico, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo social. Esto
permitira gestionar los riesgos correctamente con el fin de obtener un crecimiento financiero eficaz.

Los objetivos mas significativos para el desarrollo social se han centrado en impulsar la labor de las
Comisiones de Igualdad que han permitido la aprobacién y registro de los planes de Igualdad, la aplicacién
de las politicas y protocolos contra el acoso y la difusidon de los canales de denuncia. En proteccién del
medio ambiente la estrategia principal ha continuado siendo la reduccién de las emisiones de GEI con
objetivos como el plan de sustitucion de la flota de vehiculos y la contrataciéon de energia verde. En al
ambito de crecimiento econdmico la implantacion del nuevo Plan Comercial promovido por la Direccion
Comercial Corporativa con todos los cambios que representa en la estructura funcional y jerarquica serian
la linea de actuacidon mas destacada en este bloque.

El consolidado cuenta con un liderazgo firme basado en el cumplimiento de las normas y derechos, la
rendicion de cuentas, asi como la transparencia y legitimidad. Ademas, tiene la capacidad de adaptar su
estructura a las necesidades del momento.

Fernandez Asuncion fomenta el espiritu de equipo entre las diferentes areas de la organizacion: finanzas,
control de gestidn, recursos humanos, compras, operaciones, ventas, organizacion, etc. El consolidado
trabaja unido e integrado p

ara poder alcanzar conjuntamente un crecimiento rentable y sostenible en el tiempo.

TAMANO Y MAGNITUDES ECONOMICAS DE FERNANDEZ ASUNCIONPROTECTION

A 31 de diciembre de 2023, la organizacién cuenta con:

Mas de
20M €

Empleados Capitalizacion total Facturacion Deuda



1.1. Modelo de Negocio

GRI 2-9, 405-1

ORGANO DE ADMINISTRACION

Cada una de las sociedades que conforman el consolidado de Ferndndez Asuncidn estd configurado
mediante un Administrador Unico.

EQUIPO DIRECTIVO Y DE GESTION

Ferndndez Asuncién cuenta con un Consejo de Direccidn que actlia como cargo ejecutivo responsable de

controlar y coordinar la gestidn de las diversas lineas de actividad del consolidado.

LOBBTACA E PiG. D SERVIIOE

I ITEWARD PACTD ETT
LATiLE OUTHMAD G ERTE IPRISES WUALTHZE DARWIN
CONSIRI K ARDALLUT OF SR IRT.
AAEA € VENTAS ARER D VENTAS

SRTH DEPRHH T ADMBISTRACKIR

AACA DR REEH P EDRARIETRACION

.H:E.I.I:E FACTURACION

EFES, I!IE.FAH_'I.I'HJ.CI‘.'IH

ARER DE GEST Ond BE SERVICIOS
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Composicion del Equipo Directivo y de Gestion

La composicion del Equipo Directivo esta formada por un Consejo de Direccién formado por 5 miembros
gue actualmente ocupan estos cargos:

= Director General de la Divisién de Outsourcing

= Director Corporativo de Administracion y Finanzas

= Director Corporativo de RRHH, Talento y Juridico

= Director General de la Divisidn de Soluciones de RRHH

= Director General de la Divisidn de Facility Services

El Equipo de Gestidon lo forman 5 personas que son los Directores de Unidades de Negocio de las distintas
sociedades.

El Consejo de Direccion es el 6rgano de maximo gobierno y su gestion esta integrada para coadyuvar en la
toma de decisiones nacionales respecto a las sociedades que componen el consolidado.

Su funcidén principal es planificar las acciones, politicas y estrategias para asegurar la consecucién de un
modelo de crecimientos sostenible.

11



Algunos de los principales hitos alcanzados por Fernandez Asuncién a lo largo de 2023 han sido los
siguientes:

® La Fundacion de Grupo fue nominada en los prestigiosos Premios Europeos a la Diversidad,
compitiendo en la codiciada categoria de “Entidad Benéfica del Afio”. La ceremonia de entrega de
premios tuvo lugar el viernes 10 de noviembre en Londres, donde la Fundacién fue distinguida en
la categoria “Charity of the Year” por su compromiso social en la promocidn de la inclusién de

personas con discapacidad en el entorno laboral.

= Enlas unidades de negocio se afianza la utilizacion de herramientas de digitalizacién para mejorar
los procesos operativos en la gestién de los servicios y en la comunicacidn con los empleados y
clientes, ademas de reducir impactos ambientales. En este sentido se han implantado soluciones
como Kronos, PowerBIl, HUB OS o AppSheet.

= Durante el 2023 las empresas del Grupo Ferndndez Asuncion consiguieron la certificacidon 1SO
14001 del Sistema de Gestién del Medio Ambiente. Este logo refleja el respeto por el medio
ambiente y el esfuerzo por minimizar el impacto ambiental.

= Durante el 2023 las empresas Risk Steward y Malthus Darwin han realizado el célculo de la huella
de carbono del afio 2022, contemplando los alcances 1y 2, que provienen de emisiones directas
de CO; y emisiones indirectas procedentes del consumo eléctrico de las instalaciones.

= En noviembre del 2023 Logistica e Ingenieria de Servicios recibié una distincion por parte de la
Diputacién de Jaén. La linea de negocio de oficina técnica fue galardonada con la distincién en el |
Evento de Jaén por Industria por su compromiso con la creacién de valor y empleo en la industria.

= En mayo de 2023 la empresa del Grupo PACTO ETT consiguio la certificacion 1ISO 9001 del Sistema
de Gestion de Calidad en todas sus delegaciones. Estd certificacion demuestra su apuesta por la
calidad y por la mejora continua de sus procesos de trabajo.

= Durante el 2023 se implementa en todas las empresas del consolidado Fernandez Asuncion el
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de pasar las auditorias de
certificacidon durante el primer trimestre del 2024.

12


https://www.optumeuropeandiversityawards.com/

VISION Y MISION

Fernandez Asuncién tiene como visidon continuar hacia la excelencia junto con las personas que forman
parte de la compafiia, y como misidn satisfacer a los clientes, cumpliendo sus necesidades y expectativas,
garantizando al mismo tiempo la proteccion del medio ambiente, asi como la seguridad y salud de los
trabajadores.

VALORES

Para poder llegar a la excelencia y ofrecer servicios de calidad es necesaria la definicién de unos valores
gue rigen a la organizacion:

Orientacién al Trabajo en

Compromiso Eficiencia X 2
cliente equipo

Mejora Continua Transparencia

Todo ello desde la honestidad, respeto y confidencialidad, cumpliendo las normas y legislacién vigente, asi
como respetando los derechos humanos de las personas.

Fernandez Asuncion es una gran familia, donde estos valores definen quienes somos a dia de hoy y
asientan las bases para relacionarnos con nuestros clientes y profesional que forman parte de la
compaiiia.

13



1.3. Buen gobierno

GRI 2-23, 2-26

Fernandez Asuncidn estd implantando un Sistema de Gestién de Compliance basado en los siguientes
principios:

= Diligencia debida en la gestién administrativa, econdmica y financiera de la empresa.

= Respeto a la Privacidad y Proteccién de datos.

= Respeto a la Legislacién en materia de extranjeria.

= Tolerancia cero ante practicas de soborno y corrupcion.

=  Prohibicidn de Conductas constitutivas de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.

=  Proteccién de la Imagen y Reputacién de la Empresa.

= Respeto a la Competencia, a la Propiedad Industrial, y al Mercado y Consumidores.

= Respeto al medio ambiente y la aplicacién de medidas preventivas que garanticen la seguridad, la
salud y el bienestar laboral de nuestro personal.

=  Promover la igualdad de oportunidades, prevenir el acoso laboral y cualquier tipo de discriminacion.

= Transparencia y honestidad en la Organizacion.

Inicialmente se realizé un andlisis e identificacidon de riesgos que dio lugar a la creacion de un Mapa de
Riesgos de las distintas sociedades que componen Fernandez Asuncién. Durante el 2023 se ha consolidado
la estructura del Sistema Compliance empezando por la empresa Iman Seguridad. De cara a préximos afios
se extendera al resto de sociedades del consolidado.

14



Fernandez Asuncién dispone de un Cédigo de Etico donde se expone los principios basicos del
comportamiento del personal y colaboradores.

Los principios bésicos del Cédigo de Etico son los siguientes:

Respeto por la legalidad
vigente

Respeto a las personas

Igualdad efectiva

Responsabilidad social

Eﬁl{b

!

Seguridad y salud en el
trabajo de los profesionales

Uso y proteccion de activos

A
13

!

Lealtad y reputacion
corporativa

Lealtad a la empresa y los
conflictos de intereses

Relacién con los clientes

E’l‘ Medidas contra el soborno ‘@. T.ratamlen.t’o el i
By informacién vy el
Y == conocimiento
[ [
W

Relacién con los
proveedores, contratistas y
colaboradores

| Contratacion de familiares y

parientes

Recursos de la empresa y
politica de gastos

Respeto y proteccién de la
infancia

Respeto por el medio
ambiente

15



A través de este cddigo ético, Ferndndez Asuncién exige que se cumpla la ley vigente en todo momento
en el lugar donde se presten los servicios. También, rechaza cualquier manifestacién de acoso fisico,
psicolégico, moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier conducta susceptible de generar un
entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas.

Fernandez Asuncidn no acepta ningun tipo de discriminacién en el ambito profesional por motivos de
edad, raza, origen étnico, sexo, religion, opinidn publica, orientacién sexual, origen social o discapacidad.

Las personas del consolidado, asi como sus colaboradores deben conocer y cumplir las normas de
proteccion de salud y seguridad en el trabajo y velar por la seguridad propia de otras personas que
pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades. Ademas, deben actuar con espiritu de
colaboracidn, poniendo a disposicion de los demas los conocimientos o recursos que puedan facilitar la
consecucién de objetivos e intereses del consolidado. Tienen la obligacién de utilizar los recursos y bienes
de Fernandez Asuncién de forma responsable y apropiada en el entorno de su actividad profesional.

Fernandez Asuncidn respeta la participacidon de sus profesionales y colaboradores en otras actividades
financieras o empresariales siempre que sean legales y que no entren en concurrencia desleal o colision
de intereses con sus responsabilidades o funciones desarrolladas en el consolidado. Se debera contar con
la autorizacién expresa de la direccién, para intervenir ante medios de comunicacién, asi como cualquier
otro acto que pueda tener difusién publica, siempre que aparezcan como personas vinculadas a Fernandez
Asuncion.

Las personas de Fernandez Asuncién no podran cometer ninguna infraccion de las leyes aplicadas y bajo
ningln concepto podrdn recurrir ni tolerar sobornos a terceros hacia el consolidado o a sus profesionales.
No se podrdn recibir de manera directa o indirecta ningln pago en metalico, en especie o cualquier otro
tipo de beneficio, con la intencién de mantener u obtener ilicitamente negocios uotras ventajas.

Los empleados deben transmitir toda la informacién que tengan que comunicar tanto:interna como
externamente, de forma veraz, completa y en ningln caso proporcionaran, a sabiendas, informacion
incorrecta o inexacta que pueda inducir a error a quien la recibe. Todos las personas y colaboradores que
introduzcan cualquier tipo de informacidn en los sistemas informaticos de Fernandez Asuncion deberan
velar para que ésta sea rigurosa y fiable. Asimismo, todos ellos deben guardar la: mds estricta
confidencialidad sobre toda aquella informacion reservada a.la que accedan como consecuencia del
desempeno de su actividad profesional y deberanabstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio de
propios o de terceros.

Fernandez Asuncidon, asume, lidera e impulsa el compromiso con la calidad y excelencia en el servicio. La
compafia busca establecer relaciones con proveedores, contratistas y colaboradores basadas en la
confianza, el beneficio mutuo y el respeto a libre competencia.

Por ultimo, destacar que la contratacion de personal en Fernandez Asuncion ya sea familiar directo o
politico, asi como parejas de profesionales o colaboradores, deberan ser tratados partiendo desde las

mismas condiciones que cualquier candidato.

Este CAdigo Etico se difunde y comunica a todo profesional y colaboradores del consolidado.
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GESTION DE RIESGOS

Fernandez Asuncién se encuentra sometido a diversos riesgos inherentes a los distintos paises, sectores y
mercados en los que opera, y a las actividades que desarrolla, que podrian impedirle alcanzar sus objetivos
y ejecutar su estrategia con éxito. Al igual que en el periodo anterior, se ha tenido en cuenta los riesgos
derivados de la situacién geopolitica actual.

Principalmente, el consolidado se ve sujeto a tres tipos de riesgos debidos a la actividad que desarrolla:

Operativos: relacionados con problemas en la calidad de la prestacidon de los servicios, las
interrupciones en la cadena de suministro, relacionados con los accidentes laborales y con la
seguridad y salud de los trabajadores del consolidado o con la falta de personal para cubrir
algunos puestos de trabajo y que pueden afectar la capacidad de una empresa para operar de
manera eficiente y tener un impacto en su rentabilidad,

Econdmicos: relacionados con el sistema de finanzas de la empresa, como pueden ser la
corrupcién, el impago de clientes, la incertidumbre econémica, la volatilidad de los mercados
financieros, el aumento de la inflacién o disminucién de la demanda en algunos sectores.
Ambientales: aquellos que puedan afectar de manera directa o indirecta al medio ambiente.

Fernandez Asuncidn se compromete a desarrollar todas sus capacidades para que los riesgos relevantes
de las actividades y negocios del consolidado se encuentren identificados, controlados, medidos vy
comunicados.

Control Comunicacién
- -
Seguimiento Identificacion

—

De manera mas especifica, el consolidado realizara de forma anual una serie actividades:

Analisis del contexto de la organizacion, identificando los factores internos y externos.
Identificar los riesgos potenciales de los procesos y actividades llevadas a cabo por la
compaiiia.

Evaluar los riesgos para definir los aspectos criticos. Para ello, se analizara el impacto que
ocasionaria el riesgo y la probabilidad de ocurrencia. Posteriormente, se comunicara a los
departamentos afectados.

Determinar e implementar las acciones adoptadas para su mitigacion.

Establecer un sistema de seguimiento.

Reevaluacion de los riesgos.

Todo ello se estructurara sobre procedimientos y registros para su aplicacion.
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Los riesgos significativos identificados para Ferndndez Asuncién se detallan a continuacién:

Operativos:
= Problemas de calidad en la prestacién de los servicios.

= Disminucidn de la satisfaccion de los clientes.

= |ncremento de las incidencias y no conformidades.

= Aumento de los accidentes laborales.

= Falta de conocimiento de los riesgos del puesto de trabajo por parte del personal.
= Falta de perfiles cualificados para la prestacion de los servicios.

= Incremento de casos de acoso.

= Falta de comunicacién entre las partes interesadas.

= |ncumplimiento de la legislacién y la normativa vigente.

= |nterrupciones o retrasos en la cadena de suministro.

Econdmicos:
= |ncertidumbre econémica.

=  Aumento de la inflacidn.

= Planteamiento erréneo de los objetivos financieros.

= |ncumplimiento de plazos de pago.

= Nuevos competidores en el mercado.

=  Posibles practicas de corrupcién y soborno.

= Disminucion de la demanda en algunos sectores.

= Volatilidad de los mercados financieros.

=  Aumento de precios de las materias primas y de la energia.

Ambientales:
= Multas/sanciones por incumplimiento legislativo.

= Baja sensibilidad ambiental.
= Planteamiento erréneo de objetivos ambientales.
=  Practicas inadecuadas en el consumo de recursos.

Anualmente, la Direccién del Consolidado de Fernandez Asuncion revisa junto con el Departamento de
Organizacion los riesgos, oportunidades y los impactos que se producen, asi como su gestidn, con el fin de
realizar un seguimiento de éstos y cuando sea necesario, proponer acciones para mitigar los riesgos o
potenciar las oportunidades
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A consecuencia del andlisis de riesgos que afectan a Fernandez Asuncién, se pueden identificar también
oportunidades en el desarrollo y crecimiento de la empresa. Las oportunidades mas destacadas para el
consolidado son:

Oportunidades en obtener un mayor rendimiento de las herramientas tecnoldgicas
implantadas en estos ultimos afios. Tras la inversién realizada en nuevas tecnologias y
aplicaciones, es el momento de, a través de la experiencia de usuario y la formacién, mejorar
la usabilidad y la productividad.

Posibilidad de empezar nuevos retos empresariales y entrar en nuevos mercados, como
consecuencia del contexto actual.

Aumentar el peso de la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial en las politicas
de la compaiiia para fortalecer la reputacién y la imagen de la empresa.

Innovacion en nuevos modelos de negocio que puedan abordar nichos de mercado en los que
actualmente no estan presentes las empresas del Grupo.

Integracidn de criterios éticos y ambientales en la empresa.

Obtencion de nuevos certificados o sellos que aporten valor afiadido a las empresas.

A través del Procedimiento General de Gestion de Riesgos y Oportunidades, los mecanismos y principios
basicos para una adecuada gestidon del binomio riesgo-oportunidad y para poder prevenir que estos riesgos
produzcan dafios, Fernandez Asuncién tiene implantado o estd en proceso de implantar sistemas de
gestion, verificados interna y extremamente.

Sistema de Gestion de Calidad (UNE-EN ISO 9001:2015).

Sistema de Gestion de Medio Ambiente (UNE-EN ISO 14001:2015).

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (I1SO 45001:2018).

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (UNE-EN 1SO 27001:2017).

Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Plan de Igualdad. Sello SGI de Igualdad de Oportunidades (SGI 20.10) y Gestidn contra el Acoso
(SGI A-20).

Verificacidn e inscripcion de la Huella de Carbono en el Ministerio para la Transicidn Ecoldgica
y Reto Demografico.

Politica de compras responsables.

Sistema Compliance y politica antisoborno y anticorrupcién.
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1.4. Estrategia RSC

GRI 2-25, 2-6, 3-3

Fernandez Asuncion basa su Responsabilidad Social Corporativa en tres pilares fundamentales:

SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

SOCIAL AMBIENTAL

Fomentar una vida mas Preservar los recursos

saludable a través de naturales mediante su uso

acciones justas y seguras. L eficiente y  consumo
- responsable.

Fernandez Asuncidn tiene en cuenta sus grupos de interés para llevar a cabo politicas y acciones que
mejoren el desempefio en materia de sostenibilidad y gestion de los riesgos y oportunidades. Se han
identificado los siguientes grupos (especificados en el apartado 5.2):

Grupos de interés Grupos de interés
internos externos

® Equipo directivo
e Plantilla
e Organo

e Clientes
¢ Proveedores
e Colaboradores

administrativo e Sociedad
¢ Candidatos

Para ello se ha llevado a cabo un analisis que tiene en cuenta las expectativas de cada grupo, resultando
en una priorizacidn de asuntos materiales, sobre los cuales el consolidado podra realizar estrategias y
tomar decisiones que garanticen la mejora continua en su sostenibilidad econdmica, medioambiental y
social.

Analisis de materialidad

Relevancia externa

Relevancia interna
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1.4. Estrategia RSC

GRI 2-25, 2-6, 3-3

Fernandez Asuncidon ha seguido una serie de estrategias de responsabilidad social de creacién de politicas

para implementar estos temas, la estrategia estd basada en:

= Garantizar una excelencia operacional y de calidad con el cliente y las personas como foco de

operaciones.
= Lainversion de capital socialmente responsable.
=  Buen Gobierno y transparencia como instrumento de confianza

= Una estabilidad financiera, manteniendo un nivel de solvencia y liquidez elevado para un mejor

desarrollo de las operaciones.
= |mpulsar la innovacién tecnoldgica y el desarrollo.

= Mantener el compromiso con la responsabilidad social y la creacidn de valor para todos los grupos

de interés.
= Revisar e implementar periédicamente las presentes estrategias.

El resultado de las estrategias de responsabilidad es la creacidn de politicas que abordan los asuntos mas

relevantes segln los grupos de interés.

Politicas y procedimientos financieros

*POLITICA ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION: con el objetivo de perseguir la excelencia
en el sistema de trabajo y contribuir en la mejora de la sociedad, se utiliza esta politica
para asegurar un desarollo legal de la actividad y ser transparente financieramente,
erradicando la corrupcidn bajo los principio de integridad

*MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS: establece las acciones que deben llevarse a cabo
para evitar y prevenir la comisidon de actos delictivos, cumpliendo de este modo con las
exigencias del Cédigo Penal.

*CODIGO ETICO: se considera de gran importancia proporcionar un excelente servicio de

forma ética y transparente, por ello, el Cédigo Etico sirve como pauta de conducta para
toda persona del consolidado.

Politicas y procedimientos de la calidad

*POLITICA DE CALIDAD basada en la norma UNE-EN 1SO 9001:2015, el consolidado declara
su intencidn y compromiso en conseguir la mejora continua del sistema de gestion de la
calidad, con el finde llevar a cabo sus servicios de la mejor manera posible, garantizando la
creacion de valor de la empresa y de sus grupos de interés.
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1.4. Estrategia RSC

GRI 2-25, 2-6, 3-3

Politicas y procedimientos ambientales

*POLITICA DE MEDIOAMBIENTE basada en la norma UNE-EN 1SO 14001:2015, el

consolidado declara su intencién y compromiso en conseguir la mejora del desempefio
ambiental y la gestién de riesgos que atenten contra el medio ambiente como
consecuencia de las actividades desarrolladas, actuando siempre segun al normativa legal
vigente.

* POLITICA DE ACCION CLIMATICA: se declara el compromiso de incorporar el concepto de
desarrollo sostenible en todas las actividades del consolidado, como también garantizar la
mejora continua de los objetivos desarrollados.

* POLITICA DE CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA: se declara el compromiso a minimizar
la huella hidrica del consolidado, disminuyendo el consumo de agua y fomentando la
eficiencia en sus procesos.

Politicas y procedimientos de personal

*POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO basada en la norma UNE-EN ISO
45001:2018, el consolidado declara su intencidon y compromiso de proporcionar espacios
de trabajo seguros para sus trabajadores, verificar el cumplimiento de las normas de
Seguridad y Salud Ocupacional, implementando y poniendo en practica planes de
emergencia, con el objetivo de reducir o hasta eliminar el nimero de accidentes e
incidentes.

* POLITICA DE IGUALDAD: se exponen una serie de principios y compromisos con el
objetivo de alcanzar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la
discriminacion por razén de raza, sexo o discapacidad.

e PLAN DE IGUALDAD: documento en el que se fijan los objetivos de igualdad, las
estrategias y practicas a adoptar, como también un sistema de seguimiento y evaluacidn
de los objetivos.

Para evaluar cada una de las politicas explicadas, anualmente se actualizan todos los certificados y politicas
de cada empresa. Se realizan auditorias internas por parte del Departamento de Organizacion y auditorias
externas por parte de Certificadoras.

Durante el trascurso del 2023 la organizacién ha evidenciado que la aplicacién de estas politicas se ha
llevado a cabo de forma satisfactoria, lo que ha permitido conseguir los objetivos establecidos en materia
de calidad en cuanto a la prestacidon de los servicios, el cumplimiento de los compromisos financieros y
regulatorios, sobre diversidad e igualdad de oportunidades y en materia de ambiente laboral.
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1.5. Informacion fiscal

GRI 201-1, 201-4

Los beneficios antes de impuestos obtenidos en Espafia por el consolidado Fernandez Asuncién ascienden
a-169.652,29 euros.

Los impuestos sobre beneficios en Espafia ascienden a 94.324,00 euros.

El importe de subvenciones publicas obtenido por Fernandez Asuncidn durante 2023 en Espafia asciende
a 7.675,00 euros.

Beneficios antes de impuestos (€) -169.652,29 - -
Impuestos sobre beneficios (€) 94.324,00 - -
Subvenciones publicas (€) 7.675,00 - -

1.6. Taxonomia verde

En relacidn con la obligatoriedad de divulgacién sobre la proporcién de actividades econédmicamente
elegibles y no elegibles seglin la taxonomia en el contexto del Pacto Verde Europeo (Reglamento (UE)
2020/852 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, el Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisién, de 4 de junio de 2021, por el que se completa el Reglamento
anterior estableciendo los criterios técnicos de seleccién para determinar las condiciones en las que se
considera que una actividad econdmica contribuye de forma sustancial a la mitigacion del cambio climatico
o a la adaptacidon al mismo, y para determinar si esa actividad econdmica no causa un perjuicio significativo
a ninguno de los demas objetivos ambientales, y el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 con el contenido
y la presentacion de la informacién que deben divulgar las empresas respecto de las actividades
econdmicas sostenibles) cabe destacar que la actividad de Ferndndez Asuncion no se encuentra incluida
dentro de las actividades catalogadas como sostenibles.

No obstante, si bien su actividad principal no esta catalogada dentro de la taxonomia, ya que no contribuye
directamente a ninguno de los seis objetivos ambientales:

= Mitigacién del cambio climatico

= Adaptacién al cambio climatico

= Eluso sostenible y la proteccidn de los recursos hidricos y marinos

= latransicidn a una economia circular

=  Prevencién y control de la contaminacion

= La protecciény la restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas

Si se realizan, tal y como se reflejara y justificard a lo largo de toda la presente memoria, otras
subactividades econdmicas que pueden considerarse contribuyen a la consecucidon de alguno de los
anteriores objetivos.
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Fernandez Asuncidén establece un Sistema de Gestién Ambiental de acuerdo con los requisitos de la norma
Internacional UNE-EN 1SO 14001:2015. Con ello se pretende crear las lineas corporativas basicas de la
evolucidn de las actividades para aumentar su caracter ambiental y sostenible y realizar una evaluacién de
aspectos ambientales significativos consecuente con las actividades que realizan las empresas del Grupo.
Para la consecucidn de todo, el consolidado cuenta con una politica ambiental transversal, asi como pautas
para su control en todas las sociedades certificadas que conforman el consolidado.

La responsabilidad y autoridad en relacion con el medio ambiente recae sobre la Direccidon y el
Departamento de Organizacién que son los que promueven las principales acciones en este dmbito,

contando con el apoyo del resto de divisiones.

A continuacidn, se detallan las sociedades que disponen de sistema de gestion ambiental certificado junto
con el alcance del mismo.

Estan certificadas en ISO 14001 las sociedades:

v' LOGISTICA E ING. DE SERVICIOS

v RISK STEWARD

v CITIUS OUTSOURCING

v’ CONSORCIO ANDALUZ DE SERVICIOS INTEGRALES

v' PACTOETT

El Grupo cuenta con politicas que establecen los principios en los que se sustenta el compromiso por el
medio ambiente. A continuacién, se describen las siguientes:

= Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.
= Politica de Accién Climatica.
=  Politica de Consumo Responsable de Agua.
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POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En Fernandez Asuncion apostamos por la Calidad, el Medio Ambiente, la Seguridad y Salud en el Trabajo y
la Igualdad de Oportunidades como pilares de nuestros servicios. Trabajamos pensando siempre en el
proximo paso, en qué podemos hacer para mejorar y qué necesitan nuestros clientes para que juntos
podamos seguir creciendo. Por ello, contamos con un equipo de profesionales enfocados a resolver las
necesidades, y cumplir las expectativas y objetivos de nuestros clientes, ofreciéndoles soluciones
personalizadas que cumplan con los requisitos legales y reglamentarios aplicables en todas las dreas que
afecten a la empresa.

Nuestra Politica de Sistemas Integrados de Gestién tiene como objetivo la mejora continua del desempefiio
y la calidad de nuestros servicios. Esto nos permite trabajar para aumentar la satisfaccion y reforzar la
confianza de nuestros clientes. A su vez, proporcionamos los medios y medidas necesarias para la
prevencion de posibles dafios e impactos ambientales, asi como del deterioro de la salud de los
trabajadores, velando por la igualdad de oportunidades y contra la violencia de género.

Este es un compromiso que tenemos con nosotros mismos y con nuestros clientes, para garantizar e
impulsar el establecimiento, implantacién y desarrollo de una Politica actualizada que sirva de apoyo a
nuestra direccién estratégica y operativa, mediante la aplicacidon de un Sistema de Gestién Integrado
conforme a las normas UNE-EN-1SO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, sustentado en
las siguientes premisas:

= Crecer como empresa siendo sensibles a los cambios del mercado para poder adaptarnos a ellos.

= Establecer y optimizar procesos y procedimientos de trabajo para la mejora continua de la
organizacion, el sistema de gestion ambiental, de seguridad y salud de los trabajadores y de
igualdad de género.

=  Promover y velar por el cumplimiento de las buenas practicas ambientales y gestién de residuos;
la calidad del servicio y la seguridad y salud de los trabajadores, siempre cumpliendo los requisitos
legales aplicables y los acuerdos particulares con los clientes.

=  Promover y proteger el medio ambiente mediante la promocidn de la eficiencia energética y la
gestidn adecuada de residuos, previniendo los dafios y el deterioro en la seguridad y la salud de
los profesionales de Fernandez Asuncidn.

= Aumentar la satisfaccién de nuestros clientes y dar valor a sus aportaciones, estudiando su
viabilidad en un marco de escucha activa y respondiendo de forma rapida y eficiente.

=  Proporcionar y proveer la formacion para la mejora de la capacitacion y desarrollo profesional de
nuestro personal.

=  Preveniry reducir los impactos ambientales de nuestras actividades.

= Rechazar toda forma de discriminacién con el compromiso de garantizar y promover la diversidad,
lainclusion y la igualdad de oportunidades.

= Impulsar el desarrollo tecnolégico de nuestra compafiia para incrementar la eficiencia de los
procesos y la transformacion digital.

De acuerdo con esta Politica, establecemos objetivos para todos los niveles y realizamos un seguimiento
del grado de cumplimiento de aquellos indicadores que garantizan la mejora continua.
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POLITICA DE ACCION CLIMATICA

En Grupo IMAN integramos la acciéon climatica y la transicion ecoldgica en nuestra estrategia empresarial
para dar respuesta al cambio climatico y sus consecuencias para el planeta y el conjunto de la sociedad.
Nos comprometemos a incorporar el concepto de desarrollo sostenible en todas nuestras actividades e
iniciativas para garantizar el futuro de las préximas generaciones. “La sostenibilidad debe entenderse
como solidaridad intergeneracional” (Louis Lemkow, 2010).

Por tanto, asumimos un compromiso hacia la accidn climatica, cooperando con los grupos de interés y el
territorio. Asimismo, para nosotros es esencial transmitir a nuestros empleados la importancia de tomar
conciencia sobre la proteccion del medio ambiente y actuar en base a este principio fundamental. Nos
alineamos con los principios que promueven el Acuerdo de Paris y a los acuerdos de las Cumbres del Clima
(COPs), asi como a los Compromisos de Accion Climatica de la Generalitat de Catalunya:

= Reducir las emisiones de la organizacidn, mitigando la mayoria de las emisiones directas e
indirectas antes de 2030.

= Agregar nuevos agentes al cambio para fomentar la transicién hacia la neutralidad climatica del
conjunto de la sociedad. Cooperar con grupos de interés y establecer alianzas con los agentes de
la cadena de valor, asi como el resto de agentes del territorio.

= Impulsar proyectos de innovacion tecnolégica que tengan como objetivo la captura y reduccion
de las emisiones de efecto invernadero.

= Contribuir a la resiliencia de las ciudades mediante la oferta de servicios y productos que sean
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.

= |Incorporar la accidn climdtica en nuestra planificacion estratégica, toma de decisiones, analisis y
gestidn de riesgos y oportunidades.

=  Promover el interés de nuestros profesionales por la lucha contra el cambio climatico, mediante
planes de formacidn y concienciacion.

= Divulgar el conocimiento y la experiencia adquirida en relacién a la proteccién del medio ambiente
y facilitar el proceso de accién climatica en nuestro entorno.

= De acuerdo con esta Politica, ratificamos dichos compromisos y realizamos un seguimiento del
grado de cumplimiento de aquellos indicadores que garantizan la mejora continua. En Grupo IMAN
sabemos que para el cumplimiento de estos objetivos, es esencial contar con la plena participacion
de todos nuestros profesionales, asi como con su empefio permanente por mejorar el rendimiento
individual, el trabajo en equipo y el compromiso total con los objetivos generales de nuestra
compafia. Asimismo, reiteramos nuestro mas firme compromiso para el cumplimento de esta
Politica y la revision periddica de sus contenidos.

De esta forma, coherente con la responsabilidad asumida, la Direccidn nos proporciona los recursos
necesarios para el cumplimiento de nuestra Politica, la cual se encuentra a disposicién de todo aquel que
tenga interés de acceder a ella.

27



POLITICA DE CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA

En Grupo IMAN creemos que el agua es uno de los recursos naturales mds importantes de los que
disponemos en nuestro planeta y creemos que el acceso al agua es un derecho basico para todas las
personas. El agua es esencial y necesaria para la vida, asi que nos comprometemos a gestionarla de manera
adecuada y conservarla de forma sostenible para las futuras generaciones.

Con este compromiso, integramos el uso sostenible del agua en nuestra estrategia empresarial, teniendo
en cuenta la disponibilidad de este recurso, su calidad y el equilibrio de los ecosistemas. Para ello, nos
comprometemos a minimizar nuestra huella hidrica, disminuyendo nuestros consumos y fomentando la
eficiencia de nuestros procesos. Asimismo, para nosotros es esencial transmitir a nuestros empleados la
importancia de tomar conciencia sobre el ahorro de agua y actuar en base a este principio fundamental.

Dentro de nuestro contexto empresarial, planteamos objetivos ambiciosos que den respuesta al Objetivo
de Desarrollo Sostenible de garantizar la disponibilidad de agua, su gestion sostenible y saneamiento:

=  Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién, eliminando el vertido y minimizando la
emisiéon de productos quimicos y materiales potencialmente peligrosos. Incrementar el uso de
productos ecoldgicos que sean inocuos para el medio ambiente.

= Colaborar para aumentar uso eficiente y responsable de los recursos hidricos en todos los sectores
de nuestra actividad empresarial para hacer frente a la escasez de agua.

= Impulsar proyectos que tengan como objetivo el ahorro y uso eficiente del agua dentro de nuestras
instalaciones.

=  Contribuir a la resiliencia de las ciudades mediante la oferta de servicios y productos que sean
sostenibles y respetuosas con la gestion del agua.

= |Incorporar el consumo responsable de agua en nuestra planificacion estratégica, toma de
decisiones, analisis y gestidn de riesgos y oportunidades.

=  Promover el interés de nuestros profesionales por la gestion integral del agua y su preservacién
como recurso natural y vital, mediante planes de formacidn y concienciacién.

= Divulgar el conocimiento y la experiencia adquirida en relacién al consumo sostenible del agua y
facilitar el proceso de gestidn integral del agua en nuestro entorno.

De acuerdo con esta Politica, ratificamos dichos compromisos y realizamos un seguimiento del grado de
cumplimiento de aquellos indicadores que garantizan la mejora continua. En Grupo IMAN sabemos que
para el cumplimiento de estos objetivos, es esencial contar con la plena participacién de todos nuestros
profesionales, asi como con su empefo permanente por mejorar el rendimiento individual, el trabajo en
equipo y el compromiso total con los objetivos generales de nuestra compafiia. Asimismo, reiteramos
nuestro mas firme compromiso para el cumplimento de esta Politica y la revisiéon periddica de sus
contenidos.

De esta forma, coherente con la responsabilidad asumida, la Direccidon nos proporciona los recursos
necesarios para el cumplimiento de nuestra Politica, la cual se encuentra a disposicién de todo aquel que
tenga interés de acceder a ella.

Estas politicas establecen los principios de accion ambiental de la compaiiia, definiendo sus compromisos.
En ellos queda recogido el principio de precaucidon en materia medioambiental. Su aplicacidn practica se
refleja en la apuesta por las tecnologias, productos y procesos mas eficientes y limpios que contribuyen a
hacer frente al cambio climatico y otros retos ambientales, con un enfoque preventivo y que posibilita un
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mayor respeto hacia la biodiversidad y una utilizacién mds sostenible de los recursos naturales, desde una
perspectiva amplia de la economia circular.

En este sentido, este afio se han implantado nuevas herramientas de digitalizacion para buscar ahorro de
recursos y optimizacién de procesos como por ejemplo con la implantacidon de Devoluiva para la gestion
de las liquidaciones de gastos o implantando soluciones como Orpheus que facilitan cumplir la normativa
de climatizacidn y ahorro energético y mejorar el confort y salud de los empleados y usuarios de las
instalaciones.

Los compromisos adquiridos en la politica se materializan en el Sistema de Gestion Ambiental de las
sociedades de Fernandez Asuncidn. Este Sistema establece un marco comun, homogéneo, integrado y de
referencia en materia ambiental para todas las Organizaciones. Ademas, facilita el desarrollo de un
diagndstico permanente, global y homogéneo sobre el comportamiento ambiental de la companiia en cada
uno de sus procesos operativos.

El principio de precaucién recogido por la politica, se materializa a través del Sistema de Gestion
Ambiental. De esta manera, se identifican los riesgos y oportunidades ambientales, y se gestionan
mediante instrumentos de prevencidn y mitigacidn especificos a través de planes de accidn.

Ademas de la reduccién de los riesgos ambientales y la identificacion de oportunidades, el sistema de
gestidn aporta aspectos muy positivos, entre los que destacan:

= |dentificacion de los aspectos ambientales a lo largo del ciclo de vida y su impacto en el medio
ambiente.

= Aprovechamiento de sinergias entre los negocios y mejora de herramientas internas para la
simplificacion de procedimientos.

= Mejorade laformaciony sensibilizacion ambiental de los empleados tanto de estructura como
operativos a través de distintos cursos presenciales y online.

= Evaluacidn del comportamiento ambiental en proveedores estratégicos.

= Refuerzo de las relaciones con los grupos de interés.

=  Estudio, andlisis y evaluacion de la legislacion ambiental aplicable.

= Busqueda de nuevos partners como gestores de residuos mas especializados y de mayor
alcance.

El compromiso ambiental se encuentra distribuido en todos los niveles organizativos y jerarquicos del
consolidado desde la Presidencia hasta cada una de las personas con competencia local sobre su entorno.

Fernandez Asuncién no ha tenido multas ni sanciones significativas por el incumplimiento de legislacion
en materia de medio ambiente. Desde el Departamento de Organizacidn hay una seccidon especifica de
medio ambiente que se encarga de velar por el cumplimiento de la legislacion aplicable y el sistema de
gestién ambiental implantado.
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El consolidado de Fernandez Asuncién no genera un impacto significativo en las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). La organizacidon calcula su huella de carbono con el objetivo de cuantificar las
emisiones de GEIl generadas por su actividad y de esta manera, establecer medidas para su reduccion.

El calculo se basa en las emisiones directas (alcance 1), procedentes de fuentes sobre las que tienen
propiedad o controly en las indirectas (alcance 2), las que ocurren desde fuentes cuya propiedad o control
corresponden a otra organizacion.

Las fuentes emisoras considerada en el alcance 1 son las fugas de gases de los equipos de refrigeracion y
climatizacion y las emisiones derivadas del desplazamiento de vehiculos. Se realiza una estimacidn de las
emisiones derivadas del desplazamiento de vehiculos porque no es un tema relevante y no se disponen
de datos suficientes para realizar su cdlculo exacto. De cara al préximo afio se ha planteado como objetivo
ambiental el calculo de la Huella de Carbono de manera mas exhaustiva, incluyendo el alcance 3 para todas
las sociedades que conforman el consolidado. La implantacion a mediados del 2022 de una aplicacién para
digital para el control de los gastos facilitara la extraccidn de datos de cara a realizar el cdlculo. Las fuentes
emisoras consideradas en el alcance 2 son las que provienen del consumo eléctrico de las delegaciones
del consolidado.

Alcance | Alcance | Alcance
1 2 1+2
RISK STEWARD 16,75 0 16,75
MALTHUS DARWIN 0,77 2,12 2,89

Cabe destacar que el 100% de la energia eléctrica de Fernandez Asuncién proviene de fuentes de energia
renovable. Por este motivo, su contribucion a la huella de carbono es nula.

Por otro lado, se continla avanzando con el objetivo del cambio gradual de la flota de vehiculos por
vehiculos de bajas emisiones.

En la actualidad no existen instalaciones del consolidado que supongan un riesgo significativo sobre la
calidad del cielo nocturno ni representen un foco de contaminacién luminica o ruido.

En cuanto a la proteccién de la biodiversidad, las instalaciones del consolidado no suponen un riesgo
significativo ya que no se encuentran en espacios naturales protegidos.
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2.3. Uso sostenible de los recursos

GRI 301-1, 301-2, 302-1, 303-3, 303-4, 303-5

CONSUMO DE AGUA

El consolidado de Fernandez Asuncidn tiene un consumo de agua no significativo, debido a que su
consumo se deriva exclusivamente de las actividades administrativas de las oficinas.

Todo el consumo de agua proviene de la red publica de suministro y solo se realiza vertido de aguas de
caracter doméstico. Al no tratarse de un tema material, no se detallaran los consumos derivados de todas
las oficinas. De cara a proximos afios, se perfeccionara la extraccion del dato para su calculo total.

CONSUMO DE ENERGIA

El 100% de la energia consumida proviene de fuentes de energia renovable. A continuacidn, se muestra el
consumo total de energia durante el 2023 del consolidado.

CONSUMO DE PAPEL

El consolidado de Fernandez Asuncidn principalmente consume papel para sus actividades diarias de
oficina (seleccidn, contratacién y operativa del servicio). Aunque no es un tema material para el
consolidado, durante los Ultimos afios se han implantado herramientas de digitalizacidn que han permitido
reducir el consumo de papel pese al incremento de actividad.

El papel empleado en las delegaciones dispone de la certificacion PEFC, la cual garantiza que el producto
proviene de bosques gestionados sosteniblemente.

Los consumos del presente ejercicio y Ultimos afos se presentan a continuacion:

CONSUMOS 2023 2022 2021
Agua 480 m3 . i

Energia 284.924,36 kWh - -
Papel 2.142 kg - -
La companiia no cuenta con histérico de consumos en los afios 2022 y 2021. Desde el afio 2020, la compaiiia

no tiene obligacién de verificacién de sus EINF, hasta este ejercicio 2023. Se encuentran publicados los
EINFs correspondientes a los afios 2018 y 2019.

Dado que no se cuenta con datos de referencia en cuanto al consumo de estos recursos dentro del mismo
sector, Fernandez Asuncion apuesta por la optimizacién de sus recursos y disminucién en sus consumos

mediante la implantacién de objetivos medioambientales especificos y medibles para cada recurso.

Mencionar ademas que al personal de estructura de nueva incorporacion se le facilita una guia de buenas
practicas con el fin de concienciar sobre el consumo responsable de los recursos.
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Fernandez Asuncién aboga por un sistema econdmico y social basado en el aprovechamiento de los
recursos y el respeto por el medio ambiente. En consecuencia, actia segun los principios de la economia
circular con el fin de reducir el consumo de materias primas al minimo y aprovechar los recursos, creando
de esta manera un valor adicional.

En el dmbito de la gestidn de residuos, Fernandez Asuncidn trabaja para minimizarlos, poniendo foco en
aquellos en los que se genera un mayor volumen o que son mas significativos, reduciendo de esta manera
su almacenamiento en vertederos y la contaminacion.

En este sentido cabe destacar la generacién de residuos no peligrosos como el papel derivados de las
actividades administrativas de las delegaciones, principalmente de la seleccidon y contratacion del personal
operativo. El método de eliminacidn de estos residuos es el reciclaje, siendo el objetivo el de extender la
vida util de estos residuos. Se realiza a través de varios gestores autorizados segun la necesidad de las
circunstancias, Xavier Aguilar Pedrerol, S.L. (E-1453.13) de Delete (Grupo Constant) o con Destrupack
Confidencial, S.L. (T-5071).

La cantidad de residuos generada en Fernandez Asuncidon ha disminuido, ya que la situacién actual ha
impulsado la digitalizacién de los procesos y la implantacién de herramientas para reducir el consumo,
reutilizar los materiales y reciclar aquellos residuos que no se puedan reutilizar.

Por otro lado, se generan residuos peligrosos de envases plasticos contaminados derivados de los servicios
de limpieza proporcionados por Iman Cleaning y Diswork a sus clientes. Ambas empresas disponen de una
autorizacién como pequefio productor de residuos peligrosos. El método de tratamiento de los residuos
es T62 (gestion a través de un centro de recogida y transferencia) y se realiza a través del gestor autorizado
Disefo de Soluciones Medioambientales, S.L. (E-10.88).

Generacion de residuos

2023 2022 2021 Unidad
Residuos No Peligrosos (Codigos LER: 200101 y 080318) 0,48 - - t
Residuos Peligrosos (Codigos LER: 150110 y 180103) 0,023 = = t

Todos los residuos son gestionados cumpliendo con la normativa vigente y las recomendaciones de la
autoridad competente. Al igual que en el apartado de consumos no se cuenta con histdricos.
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Fernandez Asuncién apoya el desarrollo profesional de las personas que forman parte del consolidado,
debido a que son clave en el crecimiento sostenible de la compaiiia.

A continuacién, se presentan datos de las personas a 31 de diciembre del 2023. Estos datos han sido
extraidos de los ERPs de gestidon con los que trabajan los departamentos de recursos humanos de las
empresas del grupo.

El consolidado de Fernandez Asuncidn cuenta con 9534 profesionales que forman parte de su plantilla. El
64% son hombres y el restante 36% mujeres, cuya media de edad es de 38 anos.

Los procesos clave de la compaiiia son llevados a cabo por empleados propios. Sélo se recurre a la
subcontratacién de otras empresas para la prestacién de servicios puntuales de escaso valor afiadido.

Los procedimientos que sigue la organizacidn se llevan a cabo desde la objetividad y no discriminacién de
los candidatos.

Distribucion de la plantilla por género

Al

0, 0,
2023 51% 49%
(21330) (940)
2022 ) )
2021 ) )

Fernandez Asuncidn fomenta la contratacion sin discriminacion por edad, género y categoria profesional.
Ademas, el consolidado promueve la contratacion indefinida entre su personal de estructura.
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3.1. Plantilla de Fernandez Asuncion

GRI 2-7, 401-1, 405-1

Media de edad de la plantilla por tipo de contrato

Indefinidos a tiempo completo
Indefinidos a tiempo parcial

Indefinidos fijos discontinuos

Temporales a tiempo completo

Temporales a tiempo parcial

2023
()
£l
41 47
48 46
38 37
37 36
34 31

2022

2021

Indefinidos a tiempo completo
Indefinidos a tiempo parcial
Indefinidos fijos discontinuos
Temporales a tiempo completo

Temporales a tiempo parcial

Plantilla por género y tipo de contrato

2023
(g
I

378 457
357 53
375 334
47 62
171 33

2022

2021

Respecto a afos anteriores se incorpora la modalidad de contrato indefinido fijo discontinuo al cuadro de

indicadores de contratacion.
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La nacionalidad de los empleados de Fernandez Asuncidn es diversa. En 2023 han estado contratados
trabajadores de 80 nacionalidades distintas. Las 20 nacionalidades siguientes son las mas numerosas y
acumulan el 100 % del total de empleados.

Nacionalidad Nquode
trabajadores
Espafiola 1.527
Marroqui 137
Colombiana 79
Venezolana 71
Senegalesa 37
Peruana 36
Rumana 34
Cubana 34
Italiana 30
Hondurefa 26
Dominicana 26
Ecuatoriana 21
Ucraniana 19
Brasilefia 17
NicaragUense 15
Boliviana 14
Nigeriana 13
China 12
Pakistani
Rusa 8

En cuanto a categorias profesionales, se diferencian en dos grandes grupos: personal de estructura y
personal operativo. El personal de estructura corresponde a los directivos/as, mandos intermedios y
técnicos/as, y personal administrativo y auxiliar. El personal operativo corresponde al personal de puesta
a disposicion en el caso de empresas del grupo de Trabajo Temporal o al personal contratado para dar
servicio a los clientes que contratan los servicios ofrecidos por el consolidado.
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3.1. Plantilla de Fernandez Asuncion

GRI 2-7,401-1

A continuacion, se muestran los datos en relacidn a la tasa de nuevas contrataciones del consolidado de

Ferndndez Asuncidn:

Tasa de nuevas contrataciones por sexo y edad

m

Personal de Estructura

Personal Operativo

2023
<30 afnos 0-50 anos > 5o anos
i | <3 38 °
Personal de Estructura 26% 19% 2% 2% 0%
Personal Operativo 49% 56% 24% 48% 27%
2022 ‘“ ’
< 30 anos 0-50 anos > 5o afios
i | <3 38 :
Personal de Estructura - - = = =
Personal Operativo - - - - -
2021 m
<30 anos 30-50 afos > 50 anos
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3.1. Plantilla de Fernandez Asuncion

GRI 2-7,401-1

A continuacion, se muestran los datos en relacion a la tasa de rotacion del personal del consolidado de
Ferndndez Asuncion, sin tener en cuenta la empresa de trabajo temporal (Iman Temporing) dada la

naturaleza de su actividad.

Tasa de rotacion de personal por sexo y edad

2023 m

e <30 anos 30-50 afos > 50 anos
Personal de Estructura 21% 16% 8% 23% 7%
Personal Operativo 47% 55% 24% 50% 27%
2022 ‘I l '

g <30 afnos 30-50 anos > 50 anos
Personal de Estructura - - - - -
Personal Operativo - - = - -
2021

<30 anos 0-50 anos > 50 anos
[ U B 395 :

Personal de Estructura - - - - -
Personal Operativo = = - ) -
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3.1. Plantilla de Fernandez Asuncion

GRI 2-7,401-1

El volumen elevado de despidos en el personal operativo del consolidado es debido a la naturaleza de su
actividad, dependiendo en mayor medida del periodo de contratacion por parte del cliente.

Distribucion de los despidos por sexo y edad
2023
PrVYS Edad media | <30 afios 30-50 afios | | > 5o afios
Personal de Estructura 8 5 37 3 9 1
Personal Operativo 81 112 38 48 122 23
2022
PrVYS Edad media | <30 afios 30-50 afios | | > 5o afios
Personal de Estructura - - - - - :
Personal Operativo - = - - - -
2021
Edad media
P
Personal de Estructura - - g
Personal Operativo - = -
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3.1. Plantilla de Fernandez Asuncion

GRI 2-7,401-1

A continuacidn, se realiza un desglose del nimero total de despidos por sexo y categoria profesional.

Despidos desglosados por categoria profesional, sexo y edad media

2023

A

a4  Edad media

Directivos/as (o] o -

Mandos intermedios y técnicos/as 2 3 YA
Personal administrativo y otros/as 6 2 32
Personal operativo 81 112 38

2022

PrVYS Edad media

Directivos/as - - -
Mandos intermedios y técnicos/as - = -
Personal administrativo y otros/as - - o

Personal operativo - = -

2021

a°&'»  Edad media

Directivos/as - - -
Mandos intermedios y técnicos/as - - o
Personal administrativo y otros/as - - -

Personal operativo = - =




A continuacién, se muestran los datos en relacién a los expedientes de regulacién temporal de empleo
(ERTE) producidos en 2023.

ERTE desglosado por categoria profesional, sexo y edad media

ﬁ 2023
a '} Edad media
Directivos/as (o] o -
Mandos intermedios y técnicos/as o o) -
Personal administrativo y otros/as (o] o -
Personal operativo 28 33 43

ﬁ 2022
ﬁ i Edad media
Directivos/as - = =
Mandos intermedios y técnicos/as - - -

Personal administrativo y otros/as - - -

Personal operativo - -

m 2021

1 Edad media

Directivos/as = - -
Mandos intermedios y técnicos/as 5 - -
Personal administrativo y otros/as = - -

Personal operativo = - -

En cuanto a la informacion aportada por area geografica, la totalidad de trabajadores estan en Espaiia. Se
han extraido los datos de las empresas con mas actividad y personal del consolidado Fernandez Asuncidn.
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La siguiente informacién se ha calculado con la plantilla a 31.12.2023 en Fernandez Asuncidn vy
considerando el salario bruto anual. Las remuneraciones medias se han reflejado en referencia al SMI
(Salario Minimo Interprofesional) del ejercicio 2023, cuyo valor es de 15.120 euros brutos anuales.
Ademas, las remuneraciones se componen de la aplicacién del convenio vigente para cada empresa en

cuya aprobacién han participado los diferentes grupos de interés.

La brecha salarial de Fernandez Asuncidn se encuentra por debajo del 25%, tal y como establece el articulo
2 aparatado 7 del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleado y la ocupacién por el que
se modifica el articulo 28 Igualdad por remuneracidon de sexo. En la mayoria de los casos el personal
operativo se subroga a otras empresas, con lo cual la brecha salarial podria existir en la empresa anterior.

2023

2022

2021

Directivos/as
Mandos Intermedios y Técnico/as
Personal Administrativo y Otros

Personal Operativo

Directivos/as
Mandos Intermedios y Técnico/as
Personal Administrativo y Otros

Personal Operativo

Directivos/as
Mandos Intermedios y Técnico/as
Personal Administrativo y Otros

Personal Operativo

Retribucion media (€)

26700
18460
17450

1,77
1,22
1,15

Edad
media

39
35
40

Retribucion media (€)

56120
28020
20750
19950

i

o)

3,71
1,85
1,37
1,32

Edad
media

51
42
39
39

Brecha
salarial

<25%
<25%
<25%
<25%

El 6rgano administrativo no ha recibido remuneracion alguna durante el ejercicio. Ademads, no existen
obligaciones contraidas en materia de pensiones y seguros de vida referentes a miembros antiguos o

actuales del érgano de administracidn de la sociedad dominante, ni de ninguna otra empresa del Grupo.
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3.3. Medidas de Conciliacion

GRI 401-2, 401-3

A continuacion, se presentan los datos de las personas que se han acogido al derecho del permiso paternal

en el ejercicio de 2023.

Casos de permiso parental

Dias disfrutados

Permiso parental de Fernandez Asuncion

68

6810

2023

3

272

23419

2022

A

2021

Desde el departamento de RRHH no hay constancia que ninglin empleado con permiso parental no se haya
acogido a éste. De modo que en Fernandez Asuncidn ha habido un total de 340 casos de maternidad y/o
paternidad tal como se detalla en la tabla anterior (68 mujeres y 272 hombres) con un total de 30.229 dias

de permiso en total.

Los trabajadores a tiempo completo no disponen de beneficios diferentes a los que puedan tener los
trabajadores a tiempo parcial o bien en contratos temporales. Tampoco hay ninguna medida de
conciliacion mas alla de los que se establece en el RD 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (TRET) o en el convenio de aplicacion en cada

Caso.
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Fernandez Asuncion fomenta la conciliacién de la vida personal y profesional de su plantilla, teniendo una
perspectiva integral de la salud en sus tres dmbitos (social, fisico y mental).

Se reconoce en todo caso el derecho a la desconexiéon laboral de los trabajadores, con el objetivo de
garantizar, fuera del tiempo laboral, el respeto al tiempo de descanso, permisos y vacaciones, conciliacién
personal y familiar, asegurando en todo momento la productividad maxima en la prestacidon de sus
servicios y requerimientos de los clientes.

La desconexién digital es un derecho y en Ferndndez Asuncion aplicamos tal y como expone la Ley de
Proteccién de Datos y Garantia de Derechos Digitales en su articulo 88:

“Los trabajadores y los empleados tendrdn derecho a la desconexion digital a fin de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto
de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar”

La organizacién del tiempo de trabajo en las oficinas donde trabaja el personal de estructura tiene un
horario principal de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes laborables con un descanso de una hora
para comer. En cambio el personal operativo tiene horarios de trabajo muy diversos en funcidn de las
necesidades que establecen los clientes.

Ademadas como norma general, los trabajadores de la organizacién no enviaran mensajes fuera de horario
laboral, fines de semana, festivos y vacaciones, salvo en situaciones de urgencia o extrema necesidad.

Por este motivo, cuando los trabajadores disfruten de permisos como vacaciones, el trabajador informara
via email de su ausencia, con el fin de facilitar a las partes interesadas un contacto para la comunicacion.

Estas acciones mejoran la motivaciéon del trabajador, la conciliacién familiar y reduce el estrés y absentismo
laboral.

En cuanto a permisos, el personal con hijos o personas mayores dependientes a su cargo, pueden disponer
de permisos para el cuidado de familiares, hijos, etc., los cuales estan contemplados en el Convenio.

Los trabajadores de Fernandez Asuncion disponen de algunos beneficios sociales como:

= Seguro de accidentes para la plantilla.

=  Promocidn de actividades deportivas.

= Acuerdos con mutuas.

= Promociones especiales en entidades bancarias.

=  Club de Benefits: club de ahorro con descuentos en productos y servicios de mas de 500 empresas:
viajes, tecnologia, juguetes, etc.

= Acceso a cursos sobre buenos habitos y crecimiento personal a través de Goodhabitz Online
Training.
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Algunas de las empresas de Fernandez Asuncién disponen de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
En los casos en los cuales no disponen de él, el personal conoce la posibilidad de crearlo, tal como establece
el articulo 36 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Las reuniones del comité se llevan a cabo aproximadamente cada tres meses y se registra un acta con el
siguiente contenido:

= Lectura del acta anterior

=  Planificacidn de las actividades preventivas realizadas en el trimestre anterior

=  Programacion de actividades preventivas del trimestre en curso.

= Accidentabilidad del trimestre anterior.

= |nspecciones activas, informes ergondmicos, higiénicos y psicosociales.

= Ruegosy preguntas: disposicidn de EPIs, aspectos de comunicacién entre empresa-trabajador.
= Entrega de documentacion relevante.

Para Ferndndez Asuncién es primordial que sus empleados cuenten con la seguridad y salud que se
merecen, debido a que su bienestar contribuye a mejorar su productividad y competencia en la compaiiia.

Por ello, tiene instaurada una politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo en
todas las sociedades del consolidado. Ademas, cuatro empresas del consolidado disponen de Certificado
ISO 45001:2018:

= |MAN Corporation
= |MAN Seguridad

= |MAN Cleaning

= Diswork

Fernandez Asuncidn trata de gestionar los accidentes para disminuir su tasa de frecuencia en la medida de
lo posible, aportando un entorno de trabajo seguro para mejorar la productividad y reducir el absentismo.

Durante el 2022 no se ha detectado personal de Fernandez Asuncidon cuyo puesto de trabajo tenga un alto
riesgos de enfermedad laboral. Ferndandez Asuncion no tiene acuerdos formales con sindicatos que
abarquen temas de seguridad y salud.
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3.5. Seguridad y Salud en el Trabajo

GRI 403-2, 403-9, 403-10

Los datos en relacidn al indice de frecuencia, de gravedad y de incidencia, asi como la accidentabilidad y
el absentismo del consolidado de Fernandez Asuncién no se han podido calcular para el ejercicio 2023 por
cambios en el Dpto. de Prevencion de Riesgos Laborales y por cambios realizados con las Mutuas de Salud.
De cara al 2024 se reportara la informacion.

Ademas, en el ejercicio de 2023 no se ha producido muertes por accidente de trabajo o enfermedad
profesional.

No obstante, existen datos de los periodos de 2020 y 2021.
Cabe destacar que se puede observar una evolucién en la forma de extraer los datos, ya que para 2020, a

excepcion de Iman Temporing, los datos estaban desglosados por género y empresa, como se muestra en
la siguiente tabla.

Irran Iman Corporabon (| I06an Segricad frran Cleaning Dlisgpiork

Temponng® ﬂ : ﬂ :. a :- ﬁ :

indice de Frecuancia | 3477 |3 S P I 3540 1118 B3s BT
Inice de Gravedad 1.%4 00 008 013 0350 095 B2 016 5
indice du Incidancia T.57 a3 0ah fa4 280 0Fs 135 065 2327

Accidentabilidad [AT] por empresa y génera

iman Iman Corpergton || lman Sequridad | Imgn Cleanng Digwark
Tarmparing” ﬂ - ﬁ o a -y s}
AT ol T =l
W Arcdantes con baja ax 2 & 3 19 18 & ¥ 8
Y Acesdentes im tingrs B 3 & 1] é q [ | g
N® &ccidentes = baja &89 i & 3 14 10 10 2 3
H* Horgs absantisma 1258054 TR THRR 3z 12ERA 121592 2 1432 8352
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3.5. Seguridad y Salud en el Trabajo

GRI 403-2, 403-9, 403-10

En 2021, a diferencia del afio anterior, los datos obtenidos se desglosaron por género y zona geografica.
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SEGURIDAD Y SALUD DE LOS CONSUMIDORES

Fernandez Asuncion no cuenta con medidas especificas para la salud y la seguridad de los consumidores,

ya que por la tipologia de actividad de sus empresas no se ha considerado un tema relevante.
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3.6. Relaciones Sociales

GRI 2-30, 402-1, 403-1, 407-1

Fernandez Asunciéon organiza su didlogo social con los trabajadores a través de los comités de
representacion del personal que posee en diferentes materias tales como la laboral (Comités de Empresa)
y social (Comités de Seguridad y Salud y Comisiones de Igualdad). También, a través de estos comités se
desarrolla, por tanto, los procedimientos para la informacidn, negociacién y consulta con el personal.

= Comités de Empresa. Iman Seguridad, Iman Corporation e Iman Cleaning tienen los siguientes

Comités de Empresa:

Comité de Empresa

Fecha de

o
Ve T e G ClLET

constitucion

sindicales

Iman Seguridad Tarragona 08/09/2017 5 -
Iman Seguridad Barcelona 07/06/2018 13 -
Iman Seguridad Madrid 23/02/2021 9 -
Iman Seguridad Girona 12/07/2018 1 -
Iman Corporation Barcelona 25/06/2015 13 -
Iman Corporation Guadalajara 14/05/2019 1 -
Iman Cleaning Barcelona 06/02/2018 13 -
Iman Cleaning Alava 04/03/2019 1 =
Iman Temporing Alicante 06/10/2022 - 1
Iman Temporing Valladolid 19/10/2022 - 1
Iman Temporing Valencia 08/11/2022 - 3
Iman Temporing A Corufia 15/12/2022 - 1
Iman Temporing Madrid 19/12/2022 - 3

= Comisiones de Igualdad. Las empresas de Fernandez Asuncidnque disponen de Comision de

Igualdad son Iman Seguridad, Iman Corporation, Iman Cleaning e Iman Temporing.

Comisiones de Igualdad Fecha de constitucion

Iman Seguridad — Mixta 14/10/2021 12
Iman Corporation — Mixta 10/12/2021 10
Iman Cleaning — Mixta 13/12/2021 6
Iman Temporing — Mixta 10/11/2021 5

Comités de Seguridad y Salud. Fernandez Asuncion, conforme a lo estipulado en el articulo 38 de
la Ley 31/1995, establece su didlogo social con los trabajadores en materia de prevencion de
riesgos laborales a través de sus los Comités de Seguridad y Salud que tiene constituidos. Estos
Comités de Seguridad y Salud son los siguientes:

Comité de Seguridad y Salud Fecha de constitucion

Iman Seguridad Terrassa 20/12/2011 6
Iman Seguridad Tarragona 23/01/2018 4
Iman Seguridad San 16/06/2018 4
Fermnando de H.

Iman Cleaning Terrassa 10/01/2015 6
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Todo el personal, es decir, el 100% de la plantilla de Fernandez Asuncién estan cubiertos por convenios
colectivos. En total son 403 convenios diferentes. A continuacién se relacionan los 50 convenios con mds
personas contratadas que representan el 78,47 % del total de la plantilla del Grupo.

Nombre del convenio colectivo N% de
trabajadores
314 13,85%
202 8,91%
196 8,65%
155 6,84%
145 6,40%
136 6,00%
129 5,69%
106 4,68%
94 4,15%
89 3,93%
82 3,62%
58 2,56%
51 2,25%
49 2,16%
43 1,90%
40 1,76%
32 1,41%
27 1,19%
25 1,10%
24 1,06%

Fernandez Asuncidon cumple con los requisitos de seguridad y salud incluidos en sus convenios colectivos.
Ademas, cumple con lo establecido en la legislacidn de prevencién de riesgos labores que le aplican. Para
reforzar este cumplimiento la compafiia mantiene su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
certificado 1SO 45001.

En cuanto a operacionesy proveedores, Fernandez Asuncidn no opera ni tiene ningun tipo de colaboracion
con éstos cuyo derecho de asociacidn y negociacion colectiva esté en riesgo.

Asimismo, Fernandez Asuncién da importancia a establecer un ambiente de confianza y apertura para que
los trabajadores en operacion se comuniquen y puedan realizar consultas que se aborden de manera
efectiva y se tomen medidas apropiadas en respuesta a las inquietudes planteadas.

Por eso tiene presente, en relacidn al articulo segundo de relaciones sociales, de la Ley 5/2021, de 12 de
abril, implementar de manera mas formal, mecanismos de consulta para los trabajadores como por
ejemplo un buzdén de sugerencias en linea donde los trabajadores podran enviar sus sugerencias o
inquietudes de manera segura y confidencial en cuestiones de procesos operativos u otras cuestiones
relacionadas con el vinculo laboral.

No obstante, consta que en diferentes ocasiones ha habido, de manera informal, reuniones de mandos
intermedios con equipos operativos para la mejora del funcionamiento de algun servicio concreto. De aqui
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en adelante se plantea programar este tipo de reuniones, de manera que quede un registro y evidencia
del didlogo social de informacidn, consulta y participacion.

En 2022 se lanzaron encuestas por correo a toda la organizacidn, en la que se podia participar de manera
andénima. Se hizo la recoleccion de datos y posteriormente un analisis de las necesidades encontradas.
Algunas de las necesidades mas relevantes fueron:

- Formacion en los mddulos de los aplicativos de trabajo

- Creacidn de nuevos manuales y desarrollos en aplicaciones
- Colaboracion con otros departamentos corporativos

- Trabajar sobre politicas de Recursos Humanos

50



Fernandez Asuncién tiene en su punto de mira el desarrollo de las aptitudes de su personal. Para ello,
cuenta con un programa anual de formacién con el objetivo de enriquecer las cualidades y aptitudes de
aquellos que lo necesitan. Cabe destacar que durante este afio se ha desarrollado una nueva plataforma
de formacidn a través de Iman Global Consulting que persigue el objetivo de potenciar y facilitar su uso a
todo tipo de usuarios con una estructura mas clara y un disefio mas sencillo que pretende minimizar los
problemas de las personas con menos habilidades digitales.

Debido al compromiso de Fernandez Asuncidn con sus clientes y profesionales, el plan de formacién se
centra en satisfacer las necesidades que puedan surgir al cliente, demanda del propio trabajador o a la
propia organizacion. De este modo, los tipos de formaciones son muy variados, teniendo en cuenta que
hay formaciones para todas las categorias de empleo.

Los tipos de formacidon con mas relevancia son los relacionados con la seguridad y salud en el puesto de
trabajo como por ejemplo el manejo seguro de maquinaria (carretillas, puente grua, etc.), formacién para
trabajos en altura, uso de plataforma elevadora, formacion en higiene industrial, formacidn en proteccion
de datos (RGDP), formaciones de cursos de reciclaje de los vigilantes de seguridad, formacién
aeroportuaria o cursos de idiomas.

Fernandez Asuncion considera que el personal formado es un aspecto muy importante para el
consolidado. Por este motivo, se forma al personal con el fin de que obtenga las competencias y las
aptitudes necesarias para desarrollar su puesto de trabajo satisfactoriamente.

En 2023, se impartieron en total 12.950 horas de formacion de las que se beneficiaron un total de 5.056
personas.
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3.7. Formacion

GRI 404-1, 404-2

Formacion por género y categoria profesional

2023

f

12 12

2021
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ACCESIBILIDAD

Fernandez Asuncién concibe la accesibilidad en su concepto mas amplio. No sélo trabajamos para las
personas con discapacidad o con dificultades de movilidad, sino en el concepto de accesibilidad universal,
tanto en el acceso a los edificios y establecimientos, como en el acceso a los servicios y/o productos.

Las oficinas de Ferndndez Asuncién estdn ubicadas por todo el territorio peninsular de forma que la
empresa sea accesible a todos los clientes, trabajadores, candidatos, proveedores, etc. Ademas las oficinas
cuentan con las medidas necesarias como rampas, ascensores, barras de apoyo, etc. para que nadie tenga
dificultades a la hora de acceder a las instalaciones.

Para el personal discapacitado se habilitan todas las ayudas y todos los medios fisicos necesarios para
poder llevar a cabo las actividades que se requieran en cualquier caso. La Organizacién fomenta la inclusién
de personas con cualquier dificultad o discapacidad.

A 31 de diciembre del 2023, en el grupo hay un total de 385 trabajadores con discapacidad igual o superior
al 33%.

Ademas, una de las sociedades del consolidado, Diswork, es un Centro Especial de Empleo, en el cual se
apuesta firmemente por trabajar con personas de diferentes capacidades, implicadas, eficaces,
entusiasmadas y competentes.

De la mano de estas empresas, impulsamos la integracion laboral y el desarrollo de las personas con
diversidad funcional. También, ayudamos y asesoramos a nuestros clientes para cumplir con la Ley General
de Discapacidad.

Forma parte de ADN de la compafiia promover la inclusién de personas con diversidad funcional en el
mercado laboral, ofreciendo formacién y desarrollo que las capacite para acceder a un puesto de trabajo
gue garantice su independencia econdmica.

IGUALDAD
Fernandez Asuncion establece como prioritaria la igualdad de género, estableciéndose la siguiente meta:

“Velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres con las mismas oportunidades de liderazgo en
todos los niveles, los que incluye aprobar y fortalecer las politicas para promover la igualdad y el
empoderamiento de la mujer’.’

Fernandez Asuncién rechaza toda forma de discriminacion y se compromete a garantizar y promover la
diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades.

En cumplimiento de los valores incluidos en su Cédigo Etico, y como parte del mismo, Fernandez Asuncién
adopta los siguientes principios fundamentales:

= No discriminacidn.
= |gualdad de oportunidades y de dignidad para todas las formas de diversidad.
= Inclusién.

53



Fernandez Asuncién promueve la igualdad de género en todos los dmbitos del consolidado, especialmente
en lo referido a las posiciones de responsabilidad y a la contratacién de personal. La libertad de asociacién
de los trabajadores estd garantizada y en todas aquellas empresas contratistas y proveedoras con los que
se mantiene relacion.

Las empresas del consolidado disponen de politicas, planes de igualdad y protocolos de prevencién y
actuacion en caso de acoso sexual y/o por razdén de sexo, basados en los siguientes principios vy
compromisos:

= Toda la plantilla tiene derecho a que se respete su dignidad, asi como la obligacién de tratar a las
personas con las cuales se relacionan por motivos laborales (clientes, proveedores, etc.) con
respeto. Por ello, la Direccidn de la empresa declara que el acoso sexual y/o el acoso por razén de
sexo no seran permitidos ni tolerados bajo ningin concepto. No deben ser ignorados y seran
sancionados con contundencia.

= Laempresa se compromete a establecer mecanismos para la deteccion de nuevas desigualdades,
asi como implantar los procedimientos necesarios que contribuyan a la mejora continua en
materia de igualdad.

= Las empresas de Fernandez Asuncidn disponen de Planes de Igualdad con el alcance y contenido
establecidos legalmente, que ha sido objeto de negociacién con la Representacién Social y por
ello, se expresa la obligacién reglamentaria y también, moral y social, de cumplimiento.

= La nueva reglamentacidon es muy activa en lo que se refiere a las disposiciones adicionales en
materia Laboral y de Seguridad Social, el cumplimiento de la normativa legal y la normativa interna
de la empresa constituyen uno de los objetivos prioritarios para la empresa en materia de igualdad
y de violencia de género.

= Establecer una cultura de mejora continua a través del establecimiento de objetivos de igualdad
que seran periddicamente revisados. En este sentido, el consolidado refuerza esta apuesta
consiguiendo las certificaciones del Sistema de Gestidn de Igualdad de Oportunidades (SGI 20.10).

Con el objeto de seguir avanzando en la gestién de igualdad, la presente politica serd revisada
periddicamente para su continua adecuacidn. Se comunicara y trasladara a todas las personas que trabajan
para la organizacidn y se mantiene a disposicién de las partes interesadas.
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Todas las empresas de Ferndandez Asuncidn que tienen Plan de Igualdad también han pasado las auditorias
de certificacién en las normas SGI 20.10 y SGI A-20 y han obtenido los siguientes distintivos:

> SELLO SGI 20.10 DEL SISTEMA DE GESTION DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La norma SGI 20.10 de Sistema de Gestién de Igualdad de Oportunidades, establece los requisitos para un
sistema de gestién de la igualdad de oportunidades en el trabajo, y tiene como objetivo fundamental
permitir que una organizacion organice, gestione y controle la igualdad entre hombres y mujeres en todos
los campos de la compaiiia, mejorando con su implantacién el desempefio de los criterios de igualdad,
paridad y no discriminacién.

La base de la norma se fundamenta en afios de desarrollo y experiencia de otros sistemas de gestion
empresariales, y tienen como base y soporte fundamental la normativa legal existente, fundamentalmente
la Ley Organica Espafiola 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, que
desarrolla el derecho fundamental de la Igualdad recogido en la Constitucién Espanola, asi como la
normativa de la Unidon Europea, que ha recogido este principio universal, incorporandolo en su
ordenamiento juridico, desde el Tratado de Roma hasta las Directivas 2002/73/CE y 2004/113/CE.
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Los objetivos que buscan las empresas del consolidado con esta certificacion son:

= Establecer un sistema de gestién para eliminar o minimizar desigualdades existentes o potenciales
en su organizacion.

= |Implementar, mantener y mejorar de forma continua un sistema de gestién de igualdad.

= Asegurar la conformidad con una politica de igualdad establecida.

= Demostrar conformidad con esta norma de referencia por:

0 Larealizacién de una autoevaluacion.

0 La busqueda de la conformidad en la gestién de igualdad por parte de las partes
interesadas (representacion legal de los trabajadores, administraciones, clientela,
proveedores...etc.).

0 La busqueda de la certificacidon del sistema de gestidon de igualdad por una entidad
externa.

= Demostrar la existencia e implantacion de los protocolos exigidos por normativa legal.
= Mejorar la imagen y la percepcion que tiene la plantilla del grado de sensibilizacidn por parte de
la organizacion.
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> SELLO SGI A-20 DEL SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASO DE ACOSO
LABORAL Y/O SEXUAL

La norma SGI A-20 es una norma que pertenece a los estdndares SGI cuyo objetivo fundamental es
establecer las pautas para una correcta gestion de las posibles situaciones de acoso que pudieran
detectarse en las organizaciones. Dicho sistema de gestidn permite que una organizacién organice,
gestione y controle este tipo de situaciones en todos los campos de la compaiia, mejorando con su
implantacién el desempefio de los criterios no discriminacién.

La norma permite el establecimiento de los procesos necesarios tanto para la deteccidn de situaciones de
acoso en la empresa como la gestidon de los mecanismos de intervencién inmediata que garantizardn no
solo la proteccion de las personas intervinientes en los conflictos, sino también de las posibles
implicaciones administrativas, civiles y penales para la propia organizacién.

La terminologia SGI A-20 corresponde a las siglas de “Sistema de Gestion del Acoso” en las organizaciones,
siendo éste el primero en su género ademads de pionero en cuanto a lo que se refiere a Sistemas de Gestion
de Acoso para empresas a nivel Mundial.
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Los objetivos que buscan las empresas del consolidado con esta certificacion son:

= Establecer un sistema de gestion para detectar posibles situaciones de acoso en las
organizaciones.

= Disponer de los protocolos necesarios para una intervencion adecuada y conforme a los criterios
normativos.

= Disponer de los mecanismos de comunicacién y denuncia adecuados para gestionar cualquier
situacién que se produzca.

= Implementar, mantener y mejorar de forma continua un sistema de gestion.

= Asegurarse de su conformidad con una politica contra el acoso establecida.

= Demostrar conformidad con esta norma de referencia por:

0 La busqueda de la conformidad en la gestién de situaciones de acoso por parte de las
partes interesadas (representacidn legal de los trabajadores, administraciones, clientes,
proveedores...etc.).

0 La busqueda de la certificacién del sistema de gestién de acoso por una entidad externa.

0 Larealizacién de una autoevaluacion.

e Demostrar la existencia e implantacion de los protocolos exigidos por normativa legal.
e Mejorar la imagen y la percepcion que tiene la plantilla del grado de sensibilizacién por parte de
la organizacion.
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Destacar que Fernandez Asuncién tiene firmado un acuerdo de colaboracidn con Igualia para promover
un proyecto de asesoramiento en materia de Igualdad de Oportunidades y Prevencidn del Acoso.

Durante el 2023 no se ha producido ninguiin caso de discriminacion laboral.

Por otro lado, todas las situaciones de acoso laboral son investigadas, recopilando la informacién necesaria
para extraer las conclusiones asociadas.
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3.9. Respeto por los derechos humanos

GRI 2-27, 406-1, 408-1, 409-1, 411-1

Fernandez Asuncion asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales de acuerdo con la
legislacién vigente en cada uno de los lugares donde se desarrolle su actividad, observando un
comportamiento ético ejemplar de acuerdo con la Declaracién Universal de Derechos Humanos vy
directrices para empresas de la OCDE y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En el apartado 5.5 “Cumplimiento con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas” se detallan los apartados
del informe que dan cumplimiento a los 10 Principios universales sobre derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, promoviendo los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (en adelante ODS).

Fernandez Asuncion es consciente de la importancia de los ODS y de su integracién en la linea estratégica
de la empresa, con el fin de fortalecer la identificacion y gestidn de riesgos y oportunidades, alineando sus
estrategias con su plantilla, clientes, proveedores y las comunidades locales en las que opera.

Por ello, se exige a todos los empleados y colaboradores de Fernandez Asuncidn el cumplimiento estricto
de la normativa que esté vigente en todo momento en el lugar donde preste sus servicios. Asimismo, todos
los empleados y colaboradores de Fernandez Asuncidon deben conocer las leyes y normas que afectan a su
trabajo, solicitando en su caso informacién precisa a través de su superior o de las instancias que
correspondan.

Fernandez Asuncidn rechaza cualquier forma de trabajo forzoso e infantil, asi como la vulneracién de los
derechos fundamentales, tal y como recoge su Cédigo Etico.

Durante el ejercicio de 2022, no se ha producido ninguna denuncia en relacion a los derechos humanos y
discriminacién de las personas. Asi como, por el tipo de actividad que desarrolla Fernandez Asuncion,
tampoco ha habido casos de violacidn de los derechos de los pueblos indigenas.
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3.9. Respeto por los derechos humanos

GRI 2-27, 406-1, 408-1, 409-1, 411-1

Durante el 2023 las empresas del consolidado siguen adheridas al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
han alineado su compromiso con los ODS.

Con el fin de realizar un andlisis desde el punto de vista de la contribucién de la Agenda 2030, se realiza
una descripcidn de los diversos ODS que son impulsados por Ferndndez Asuncién.

COMPROMISO CON LOS ODS

Ferndndez Asuncién tiene implementada una estrategia de desarrollo sostenible alineada con el objetivo
de impulsar una sociedad justa, igualitaria y saludable a la consecucién de los ODS. A continuacién se
enumeran las iniciativas mas relevantes llevadas a cabo para los ODS en los que se ha focalizado:

b

8

[GUALBAD
[ GERERD

ENERGEA ASEQUIBLE
Y N0 CONTAMINANTE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONGMICO

il

IGUALDAD DE GENERO

¢ Desarrollo y registro de los Planes de Igualdad en las empresas del Grupo con
compromisos, medidas y objetivos concretos.

e Elaboracién y ejecuciéon de un plan formativo en materia de género por la
sensibilizacion en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, con
tematicas de no discriminacién y contra el acoso sexual y por razén de sexo.

* Obtencion de los sellos de igualdad de oportunidades (SGI 20.10) y de gestion
contra el acoso (SGI A-20).

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

e Consumo en todas las oficinas del Grupo de energia sostenible a través de una
compafia especializada que suministra electricidad de origen renovable,
producida de forma eficiente.

¢ Creacion de la politica accién climdtica que establece las directrices para las
empresas del Grupo en relacion a la transicion ecolégica.

¢ Aumento de la flota de vehiculos con bajas emisiones de la compaiiia.

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

¢ Generando empleo en todas las zonas, dmbitos y sectores en los que las
empresas del consolidado estan presentes.

¢ Garantizando condiciones laborales dignas a todos los empleados y
proveedores de la empresa y asegurando la no discriminacién en la contratacion,
remuneracion, capacitacion y promocion.

¢ Potenciando iniciativas y colaboraciones con asociaciones en favor de la
creacion de trabajo decente, la innovacion y el emprendimiento.

¢ Implantando sistemas de gestion de salud y seguridad basados en la norma I1SO
45001 en las empresas del Grupo para disminuir los accidentes y enfermedades
laborales entre los trabajadores.
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3.9. Respeto por los derechos humanos

GRI 2-27, 406-1, 408-1, 409-1, 411-1

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

REDUCCIGN DE LAS
]ﬂ HG II i -.lF... e Contribucidn a la construccion de una escuela de integracidn para nifios y nifas
con discapacidad en Honduras en colaborado con la fundacion ACOES.
e Desarrollo del programa de sensibilizaciéon sobre la discapacidad a través de
Diswork e IMANcorp FOUNDATION para la adaptacion, formacidn y aumento de
la competitividad de las personas con discapacidad para su inclusion
sociolaboral.
e Potenciando iniciativas y colaboraciones con asociaciones en favor de la
inclusién laboral de colectivos vulnerables.

ACCION POR EL CLIMA

]3 ACCION
POR EL CLIMA

eAmpliacion de nuevos alcances en las certificaciones en la norma ISO
14001:2015 para las empresas del Grupo.

e Creacidon de nuevas politicas de accion climatica y de consumo responsable del
agua para establecer los compromisos de las empresas del Grupo.

Fernandez Asuncidn tiene como objetivo vincular su estrategia empresarial y de sostenibilidad a los ODS,
a través de las diferentes politicas que se implantan y revisan de forma periddica.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se incluyen o inspiran en los siguientes dmbitos:

= Valores de las empresas

= Codigo ético.

= Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo
= Politica de compras responsables

=  Politica de Accién Climatica.

=  Politica de Consumo Responsable de Agua

Con todo ello, el objetivo es invitar a la participacidén de todos los grupos de interés en las actividades de

las empresas para generar impactos positivos a nivel econémico, social y ambiental, contribuyendo a los
ODS.
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Uno de los objetivos mas importante de Fernandez Asuncion es la actuacidon para prevenir casos de
corrupcién y soborno. El compromiso de la empresa frente a estas acciones es global y esto se refleja en
que durante el 2023 no ha habido casos de corrupcidon ni soborno.

Ademas, Fernandez Asunciéon ha desarrollado una serie de normas de conducta sobre materias concretas,
aprobadas por la Direccidn, entre las que destacan:

Politica antisoborno y anticorrupcion

Con el objetivo de evitar que el consolidado y su personal incurra en conductas que puedan resultar
contrarias a las normativas y a los principios bdsicos de actuacidn, se ha desarrollado esta politica que
incluye entre otros apartados procedimientos de diligencia debida, registro de contactos con
Administraciones Publicas, directrices sobre regalos, obsequios, invitaciones, atenciones o viajes,
financiaciéon de partidos politicos, de patrocinio de acontecimientos y aportaciones a fundaciones y otras
organizaciones no gubernamentales, entre otros.

Asimismo, expone las conductas, practicas y actividades prohibidas para evitar situaciones que puedan
configurarse como extorsién, sobornos, pagos de facilitacion o trafico de influencias y la gestiéon de

consecuencias.

Manual de Prevencion de Delitos

Una vez identificados y evaluados los riesgos resulta esencial implementar controles para poder mitigarlos
y gestionarlos. El disefio de las medidas de control es la base de la prevencién de los riesgos y en
cumplimiento al art. 31 bis 5.2 la Organizacidn, se deben implementar medidas eficientes de prevenciony
control. El Manual de Prevencién de delitos es la guia donde se definen los controles adoptados para
prevenir la comisidn de delitos.

El consolidado a través del Comité de Compliance lleva a cabo las medidas de control adecuadas para
disminuir los factores de riesgo penal, asi como también los riesgos de aquellas conductas que se podrian
calificarse de no conformidad.

De esta manera, el objetivo final es fomentar la creacién de una cultura interna de prevencién, haciendo
participes a todos los integrantes de Fernandez Asuncién, incluida la Alta Direccidén, promoviendo asi la
creacion de una auténtica Cultura de Compliance.

Cédigo Etico

Recoge las politicas que regulan el modelo de conducta que Ferndndez Asuncidn desea que todos sus
empleados lleven a cabo en lo relativo al desempefio de sus funciones y responsabilidades, asi como para
que la relacién entre ambas partes esté basada siempre en la buena fe contractual, en la honestidad y
transparencia. En él, entre otras, se recoge medidas contra las practicas ilicitas como el soborno y la
corrupcién. También se rechaza cualquier modalidad de blanqueo de capitales, respetando los estandares
Internacionales y nacionales, asi como cumpliendo con cualquier obligacién que la normativa aplicable en
los territorios de actividad nos imponga como medida preventiva para luchar contra el mismo.
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Instrucciones y protocolos

Otras instrucciones y protocolos que se han desarrollado en esta materia son:

= Definicién de roles y responsabilidades del SGCP.

= Régimen disciplinario.

= Protocolo de investigacion.

= Reglamento del Canal ético y de consultas.

= Reglamento del Organo de Compliance Penal.

= Politica conflicto de interés.

= Medidas de diligencia debida en seleccion de personal.

Sistema de Compliance Penal

En 2018 se inicié la implantaciéon de un Modelo de Prevencién de Delitos/Programa de Compliance de
acuerdo con lo que establece el articulo 31 bis del Cédigo Penal vigente y los estandares de la Norma UNE-
ISO 19601 con alcance para todo el Grupo. Debido a la complejidad de arrancarlo en todas las empresas
al mismo tiempo, se priorizé la implementaciéon por empresas inicidandose esta por Iman Seguridad. El
objetivo continua siendo la prevencion de la comisién de delitos en el seno de la organizacién, siguiendo
lo dispuesto en el mismo Cddigo Penal en relacidn con la responsabilidad penal de la persona juridica. Con
ello se pretende reforzar el modelo de organizacién, prevencion, gestidn y control, el cual esta disefiado
en consonancia con la cultura de cumplimiento que vertebra la toma de decisiones en todos los
estamentos de Fernandez Asuncién.

Todo el personal y drgano de gobierno de Fernandez Asuncién susceptibles de cometer acciones de
corrupcion han sido informados del procedimiento a seguir para prevenir estos casos, pero también para
informar en caso de que se tenga conocimiento de ellos.

El proceso de informacion a todo el personal en relacién a este tema ha sido mediante el cédigo de
conducta de Fernandez Asuncidn.
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La elevada de digitalizacién que ha tenido lugar en los ultimos afios provoca que la confidencialidad,
privacidad y proteccién de datos suponga una cuestién relevante para nuestros grupos de interés. Por ello,
es de vital importancia la implantacion de sistemas y procedimientos que aumenten la confianza en estas
herramientas para que las organizaciones puedan crecer en la economia digital.

Fernandez Asuncién actualiza sus politicas sobre proteccidn de datos, con el fin de reducir la probabilidad
y el impacto de los ataques. También, se gestionan los datos de forma responsable de acuerdo con
nuestras medidas de seguridad internas establecidas para minimizar las malas practicas e incidencias con
el RGPD. En este sentido el compromiso en cuanto al tratamiento de los datos personales se ajusta a los
siguientes principios:

= Licitud, lealtad y transparencia en el tratamiento de los datos personales de los interesados,
obteniendo dichos datos por medios licitos y transparentes, informando de forma clara de su
posterior tratamiento, y con consentimiento explicito del interesado cuando sea necesario.

= Limitacion de la finalidad: los datos personales seran recogidos y tratados con fines determinados,
explicitos y legitimos, de conformidad con la finalidad y propdsito informados al interesado en el
momento de la obtencién de los mismos.

=  Minimizacién de los datos: los tratamientos de los datos personales serdn adecuados, pertinentes
y limitados a lo necesario en relacion con los fines para los que se recabaron.

= Exactitud: los datos personales objeto de tratamiento deberan ser exactos y mantenerse
actualizados, suprimiendo o rectificando aquellos inexactos.

= Limitacion del plazo de conservacién: los datos personales objeto de tratamiento serdn
conservados durante el tiempo necesario para los fines para los que se recogieron.

= Integridad y confidencialidad: los datos personales seran tratados garantizando una seguridad
adecuada y protegiéndolos contra su tratamiento no autorizado o ilicito, y contra su pérdida o
destruccién.

= Responsabilidad proactiva y rendicidn de cuentas: no solo deberd velarse por el cumplimiento de
los anteriores principios relativos al tratamiento de datos personales, sino que, ademas, debera
ser posible demostrarlo.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable sobre proteccion de datos personales, el
consolidado dispone de la figura del delegado de proteccidon de datos (certificado de acuerdo con el
Esquema de Certificacién de DPO de la Agencia Espafiola de Proteccion de datos — AEPD-). También cuenta
con un servicio de asesoramiento, consulta y soporte en el cumplimiento de proteccién de datos a través
de una plataforma online de gestion de documentacidn, asi como a través de controles periddicos,
auditorias de cumplimiento y acciones de formacidn para el personal de la organizacion.
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Fernandez Asuncion ha implantado una serie de medidas para el cumplimiento de los requerimientos del
RGPD (Reglamento (UE) 2016/679):

= Medidas Legales
0 Actualizaciéon de las clausulas de proteccion de datos facilitadas a los interesados.
0 Base legal para el tratamiento.
0 Elaboraciéon de contratos de encargado del tratamiento adaptados al Reglamento
Europeo.
= Medidas Organizativas
0 Designacién de un Delegado de Proteccién de Datos (DPO).
0 Actualizacion de los procedimientos de atencion a los derechos de los afectados.
0 Desarrollo de protocolo de gestidn de incidencias y brechas de seguridad.
= Medidas Tecnoldgicas
0 Politicas y procedimientos de seguridad.
Seguridad fisica.
Sistema de proteccién perimetral.
Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.
Mecanismos de identificacidn y autentificacidon de acceso a los sistemas informaticos.
Seudonimizacion.

O O O o o

Todas las medidas de seguridad implantadas permiten a Fernandez Asuncién obtener una visidn global del
cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos dentro de la organizacidn, permitiéndole
priorizar actividades y minimizar riesgos asociados.

Destacar que la sociedad Iman Seguridad, S.A. dispone de la certificacién en la norma UNE-EN ISO
27001:2017 de Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacidn y en el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) categoria media.
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Fernandez Asuncién proporciona servicios basados en procedimientos para ofrecer a los clientes la
maxima calidad, cumpliendo sus necesidades y expectativas.

Por este motivo, Fernandez Asuncidn respeta las normas establecidas y aplica acciones entre las que
destacan:

= Laevaluacién de los proveedores y subcontratistas.

= Supervisiones de los servicios proporcionados con el fin de realizar un control de calidad sobre
ellos.

= Mejora continua de los procesos.

= Auditorias internas periddicas segun las normas establecidas.

=  Formacion continua del personal con el fin de desarrollar sus competencias y habilidad para
realizar el servicio con la maxima calidad posible.

A parte de aplicar las normas UNE-EN ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 que se han ido nombrando con
anterioridad, Ferndndez Asuncion tiene certificadas empresas segin la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 de
Sistemas de Gestion de Calidad, con la que pretende satisfacer a sus clientes, ofreciendo una mayor calidad
de los servicios proporcionados, a través de una atencidn personalizada. Las sociedades certificadas son
las siguientes:

= Iman Seguridad, S. A.

= |man Cleaning, S.L.

= Iman Corporation, S.A.

= Iman Temporing ETT, S.L.
= Diswork, S.L.

Como se puede observar, la mayoria de las empresas de Fernandez Asuncidn se encuentran certificadas,

situando este punto como clave en la prestacidon del servicio y a su vez, estratégico para establecer
objetivos en la organizacion.
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SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES

Fernandez Asuncidn gestiona las reclamaciones de sus clientes de manera eficaz y eficiente mediante un
proceso claro y estructurado, para ello se tienen en cuenta los siguientes elementos en este sistema de

gestion:

Procedimiento de
reclamaciones

* Permite a los clientes presentar
reclamaciones de manera facil y
sencilla mediante un canal de
comunicacion de quejas

Comunicacion efectiva

e El canal de comunicacion de quejas
entre la empresa y el cliente es
efectivo e inmediato
e Se lleva acabo a través del correo

cau@metodos.es

Registro de reclamaciones

*Se lleva a cabo mediante el registro
del seguimiento y analisis de las
reclamaciones, donde consta la

informacioén detallada, el proceso
de resolucion y los resultados
obtenidos de cada reclamacion

Personal capacitado

eSe da gran importancia a las
habilidades de comunicacién y
resolucién de problemas, con la
finalidad de resolver la incidencia de
manera efectiva, satisfaciendo las
necesidades del cliente

Mejora continua

oEl sistema cuenta con un proceso de
mejora continua en base a las
acciones correctivas de cada queja,
con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora e
implementarlas

Durante el 2023, se han gestionado en total 13 reclamaciones, ninguna de ellas relativa a la violacién de la
privacidad de los clientes o pérdida de sus datos.

Este mismo procedimiento de reclamaciones también esta disponible para otras incidencias, no
conformidades y acciones correctivas y de mejora que puedan emitir otras partes interesadas como
trabajadores, candidatos, proveedores, etc. en temas relacionados con el medioambiente, la calidad y la

seguridad y salud en el trabajo.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

El Sistema de Gestidn de Calidad basado en las normas UNE-EN ISO 9001:2015, pretende alcanzar la
Satisfaccién del Cliente en los servicios que el consolidado proporciona, mediante una evaluacién continua
y sistematica para evaluar la percepcidn de los clientes en cuanto a sus necesidades y expectativas.

Esto se lleva a cabo a través del lanzamiento de encuestas a las empresas de Fernandez Asuncién, tratando
posteriormente estos datos en un analisis de satisfaccion mediante el Indice NPS (Net Promoter Score),

generado para cada empresa del consolidado.

Este indice mide la disposicidn los clientes hacia la empresa, clasificandolos en tres grupos:

Promotores

(puntuacién de 9-10)

¢ Clientes cuya experiencia e Clientes cuya experiencia ¢ Aquellos que han tenido
ha sido positiva y estan ha sido sismplemente una experiencia negativa y
predispuestos a satisfactoria y por tanto, se por supuesto, no estan
recomendarte encuentran indiferentes a abiertos a recomendarte
recomendarte

Los resultados de la satisfaccion del cliente son tratados de forma colectiva y se utilizan para conocer los
puntos de mejora de la empresa y posteriormente, implementar medidas correctivas, con el fin de mejorar
el servicio prestado.

Fernandez Asuncidn adquiere el compromiso de tener un servicio de calidad para los clientes, por ello se
compromete a revisar de manera periédica el método implantado de medicién de la satisfaccion. La
finalidad es conseguir una mayor orientacion a las necesidades actuales y futuras de los grupos de interés,
manteniendo el nivel de excelencia alcanzado, asi como un aumento de la participaciéon que nos pueda
permitir una mayor precisién en los resultados de las valoraciones.
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La mejora en la crisis sanitaria ha provocado que durante el afo se hayan reactivado la gran mayoria de
los sectores que se habian visto afectados, retornando una actividad similar a antes de la pandemia. El
consolidado de Fernandez Asuncién ha seguido apostando por aumentar la presencia de delegaciones en
el territorio nacional y por la contratacidn local con el fin de favorecer el crecimiento econémico en esas
regiones.

El consolidado pone en valor la cultura colaborativa, creando una cultura social que aprovecha todos los
recursos en beneficio de la comunidad, generando riqueza colectiva. Es necesaria la actuacién conjunta de
los gestores publicos y agentes privados a través de la interaccion colectiva. De esta manera, Fernandez
Asuncion potencia la colaboracién y cooperacién con empresas de las zonas en las que estd presente,
aprovechando los recursos locales para impulsar la economia local, contribuyendo a un desarrollo mas
sostenible.

El impacto ambiental de las empresas del consolidado en el entorno local es controlado por la organizacién
através del procedimiento de identificacidén y evaluacidn de aspectos ambientales, estableciendo acciones
correctivas para disminuir o mitigar el impacto asociado en el entorno. En este aspecto, algunas empresas
del consolidado cuenta con el certificado en la norma UNE-EN I1SO 14001:2015 de Sistema de Gestion de
Medio Ambiente. La informacion se encuentra detallada en el apartado “2. Cuidando el Medio Ambiente”.

La contratacidn local es uno de los vectores que contribuye al desarrollo local. Por ello, Fernandez Asuncién
fomenta las contrataciones a nivel local y la totalidad de sus altos cargos pertenecen a la misma provincia
donde se encuentra ubicado su puesto de trabajo, siendo el 65,2 % los que se encuentran a una distancia
menor a 15 Km y el restante 34,8 % a una distancia no superior a 35 Km. Ademds, impulsa la insercion de
estudiantes en practicas en el mercado laboral a través de acuerdos con diferentes centros educativos.
Destacar que la contratacién de trabajadores cualificados en una zona impulsa la necesidad local de nuevas
instituciones de aprendizaje.

Fernandez Asuncion apuesta por el desarrollo de proveedores locales que permite la creacion de empleos
indirectos y el mantenimiento de un buen tejido industrial en las zonas en las que desarrolla su actividad.
De hecho, el 100% de los productos y servicios se compran a nivel nacional.
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Fernandez Asuncidon considera que invertir en investigacidn es primordial para un desarrollo sostenible de
la sociedad. Es debido a esta necesidad que la compaiiia colabora con la fundacion IMANcorp Foundation,
sin dnimo de lucro. Durante el 2023 se han realizado aportaciones por valor de 263.000 € para las iniciativas
llevadas a cabo por IMANcorp Foundation. Otras acciones de patrocinio con asociaciones y fundaciones
han sido la donacién de 400 € a la FUNDACION OXFAM INTERMON v la aportacion de 1.625 € a la ONG
HELP TO UKRAINE.

Esta entidad privada sin animo de lucro que inicia su actividad en 2016 tiene como objeto ser un punto de
encuentro entre el talento, la innovacién y las empresas. Para lograr este reto, se habla, se escucha y se
trabaja con centros de formacién, universidades y empresas de diferentes sectores, con el fin de acercar a
estas entidades.

La fundacién apuesta principalmente por estos cuatro pilares:

2N

INNOVACION

./ Se apuesta por la investigacion y desarrollo como motor de
crecimiento de nuestro pais. De este modo, financiamos proyectos
[+D que puedan aportar soluciones novedosas a problemas
actuales.

J
N

# TALENTO

El objetivo principal es apoyar ideas novedosas y acompafar a los
emprendedores en el fabuloso y apasionante reto de emprender.
Por ello, se invierte en startups y empresas tecnoldgicas que se
encuentren en fase de early stage, growht stage o expansion stage.

J

2N

}| DIVERSIDAD E INCLUSION

2l Se ayuda y colabora con las empresas para que el talento sea
@l inclusivo, con la conviccién de que los equipos formados por
personas con distintas capacidades terminan por aportar
resultados extraordinarios a las organizaciones.

J
4 )
OBSERVATORIO DE COMPETENCIAS DIGITALES Y TRABAJO

En colaboracion con la Universidad Auténoma de Barcelona, se
crea esta herramienta con el fin de de analizar las habilidades
it | digitales de la poblacion y cémo éstas influyen en el mundo laboral.

A )
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PROYECTOS IMPULSADOS POR IMANCORP FOUNDATION

A continuacion, se muestran algunos de los proyectos impulsado por Imancorp Foundation durante el 2022
en colaboracion con las diferentes empresas del consolidado.

Campaia Humanitaria a favor de Ucrania — HELP TO UKRAINE

El Grupo colabora a través de IMANcorp FOUNDATION para impulsar acciones en favor de la campafia de la
HELP TO UKRAINE, una ONG que trabaja de manera activa en terreno, protegiendo y ayudando a la poblacion
civil, desde que se inicié el conflicto armado.

EMERGENCIA HUMANITARIA

.

Desde HELP TO UKRAINE nos trasladan su agradecimiento y sefialan que:

“La ayuda del GRUPO IMAN, como empresa solidaria que coopera con Help To Ukraine ONG, junto a otras, se
ha destinado integramente a colaborar con la compra, transporte y entrega de 4 toneladas de ayuda
humanitaria, vehiculos, remolque y generadores de energia. Vehiculos que son usados por nuestros voluntarios
y cooperantes para labores humanitarias pero también puestos a disposiciéon en todo momento del pueblo
ucraniano para el transporte de civiles y atender sus necesidades médicas, de evacuacién y de entrega de
ayudas “puerta a puerta” entre otros. Generadores de energia que han sido entregados en ciudades castigadas
como Borodyanka, Gostomel y en el jardin de infancia, escuela y punto de resistencia en la regién de Kyiv”.

Del mismo modo, y atendiendo a nuestra campana global, en su pagina web ofrecen la posibilidad a que los
refugiados de guerra que se encuentren en nuestro pais se puedan dirigir a la red de oficinas de
#IMANtemporing para tener la posibilidad de acceder al mercado laboral (desde que iniciamos la campafia
hemos podido ayudar a unas 10 familias).

Lamentablemente la guerra en Ucrania sigue, por lo que la campafia no ha terminado y se contindan
desarrollando acciones para ayudar a mejorar las condiciones a las que se ve expuesta la poblacién.
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4.3. Acciones de asociacion o patrocinio
GRI 2-28, 413-1

Contribucion a la construccion de una escuela de integracion para niios y nifias con discapacidad en Honduras

IMAN Temporing e IMANcorp FOUNDATION han colaborado con la fundacién ACOES para la construccidn de
una Casa de Integracion de nifios y nifias con discapacidad en Honduras.

En Honduras el 80% de la poblacién vive con menos de dos délares al dia y esta pobreza es claramente visible
en los barrios que rodean a sus ciudades, donde los nifios y nifias con discapacidad tienen una especial dificultad
para desarrollarse.

Los fondos donados por parte del IMAN, a través de la fundacién, se han destinado integramente a la
construccion de varias aulas en la escuela Santa Maria donde se dard apoyo a nifios y nifias con una estructura
mental distinta que requieran de un seguimiento especial. Serd la primera escuela de estas caracteristicas en
todo el pais.

La escuela Santa Maria, gestionada por la fundacion ACOES tiene una afluencia de 2.000 nifios y jovenes a los
que se les provee de comida y de formacién desde que empiezan el colegio hasta que terminan para ir a la
Universidad.

En IMANcorp FOUNDATION compartimos la misma conviccién de la Fundacion ACOES: una educacidn integral
de la persona es la base para poder salir de la extrema pobreza que sufren muchos paises.
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4.3. Acciones de asociacion o patrocinio
GRI 2-28, 413-1

Programas de diversidad e inclusion

IMANCorp FOUNDATION cree en el talento inclusivo y para fomentarlo estd convencido de que el liderazgo
también debe serlo, impulsando procesos de gestion de la diversidad y promoviendo una filosofia de inclusion

y pertenencia al grupo.

Con esta conviccidn trabaja, para sensibilizar a las empresas y ayudarles a construir un compromiso e

implicacion corporativa con la disCAPACIDAD.

A través de distintos programas, y con la participacion de Diswork, pone en valor el talento de las personas

mediante iniciativas como:

=  Participacién en el Dia Mundial del Sindrome de Down.

=  Colaborando con la fundacidn CIES en la organizacion de: “Con 2 Dedos De Frente. De La Adversidad A

La Oportunidad.”

=  Participando junto a Diswork en la Jornada “Diversidad y Empresa” organizada por FECETC y CIES.

= Asistiendo junto a Diswork a la Feria de Empleo “Di-Capacitat i Talent: Si i Millor”, evento mds
importante en materia de inclusion laboral de personas con disCAPACIDAD que se celebra en Barcelona

en el marco del Salén de la Ocupacién.

Toda la informacidn esta disponible en www.imancorpfoundation.org .

21 Marzo

Dia Mundial del

Sindrome de Down
O CalcstinesDesparojudusDM

— p—— -

*Con 2 de
i . rm——e
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https://www.fecetc.org/
http://www.imancorpfoundation.org/

A continuacidn, se muestran una relacién de las entidades en las que Fernandez Asuncion esta presente:

Compromiso social

Fernandez Asuncion apuesta plenamente por la Diversidad e Igualdad de Oportunidades de las personas y

la Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello, adquiriere una relaciéon con asociaciones en esta materia:

Asociacidn Catalana de Centros Especiales de Trabajo de Iniciativa Privada (CETIP): desarrolla el
compromiso de contribuir a una sociedad mas justa y equilibrada, fomentando la inclusion de las

personas con discapacidad en el ambito laboral.

CEPREVEN: asociacion sin animo de lucro que tiene por finalidad fomentar, en materia de

prevencion de riesgos, mediante la formacidn y comisiones de trabajo, entre otras acciones.

Fundacidn Universidad de Oviedo (FUO): es una institucion sin animo de lucro cuya misién consiste
en dinamizar las relaciones entre el capital humano de la Universidad de Oviedo y el tejido

empresarial, para su mejor puesta al servicio del desarrollo econdmico e innovacién social.

Enriquecimiento de los Servicios

Asociacidn Catalana de Empresas de Limpieza (ASCEN)
Claster de la Industria de la Automocion de Catalufia (CIAC)
Cluster de Seguridad contra Incendios (CLUSIC)

Asociacidn Catalana de Empresas de Seguridad (ACAES)

Asociacidn de Formacién y Empresa ofrece soluciones a las empresas (AFORMAE)

Asociacién para el Progreso de la Direccidn (APD)
Confederacidon Empresarial Multisectorial (CECOT)

Asociacion Espafiola de Centros y Parques Comerciales (AECC)
Asociacidn de Directivos de Seguridad Integral (ADSI)
Asociacion Cluster Digital de Catalunya

Asociacion Espafiola de Oficinas (AEQO)

Asociacidn de Usuario de SAP Espafia (AUSAPE)

Contribucion al Desarrollo Territorial

Asociacion de micro, pequefias y medianas empresas de Catalufia (PIMEC)
Asociacion de Propietarios del Parque Industrial Juan Carlos | Almussafes (APPI)
Asociacidn Espafola de Direccidn y Desarrollo de Personas (AEDIPE)
Asociacién Empresarial de I’'Hospitalet y Baix Llobregat (AEBALL)
Agrupacién de Industriales del Baix Vallés (Barcelona)

Camara de Comercio de A Corufia

Club Camara de Comercio de Barcelona

Camara de Comercio de Sevilla

Club Camara de Comercio de Terrassa

Camara de Comercio de Zaragoza

Comunidad de Propietarios P.l. Fuente del Jarro (Paterna, Valencia)
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La cadena de suministro de Fernandez Asuncién estd guiada por los principios que emana de la Politica de
Compras Responsables y del Cédigo Etico, aprobados por el Consejo de Direccién. El objetivo de la politica
de compras es describir el método que asegure que los proveedores de la organizacion tienen la capacidad
de suministrar productos y/o servicios segln los requisitos que establecen para ellos. La politica, a la que
deben adherirse todos nuestros proveedores, muestra el compromiso con la calidad, el comportamiento
ético, social, de respeto por la igualdad, la no discriminacién, la preservacién del medio ambiente vy el
cumplimiento de la legalidad. Este método consiste en la aplicacion de las siguientes fases:

= Seleccidn: se basa en la obtencion de informacién y evidencias de la capacidad que tiene el
proveedor de cumplir con los requisitos que establece la organizacién.

0 Seleccién directa: se aplicard en caso de proveedores internos (empresas pertenecientes
a nuestra organizacién) o Unicos (empresas que disponen de un servicio o producto que
no puede ser suministrado por otras empresas).

0 Seleccidén por compra: se basa en la solicitud y comparacién entre diferentes proveedores,
con criterios de precio, caracteristicas del producto o servicio, plazos de entrega y formas
de pago.

=  Control del suministro o prestacion: gestion de incidencias a través del departamento responsable.

= Evaluacién: los nuevos proveedores son evaluados en funcidn de criticidad del proveedor, es decir,
en funcién del impacto de su producto o servicio que se evalua, actualmente, mediante cuatro
criterios, explicados a continuacién.

= Re-evaluacidn: se realizard en caso de solicitar acciones correctivas para mejorar su capacidad de
suministro después de la evaluacion.

El consolidado, a través de su normativa interna, comprueba la solvencia profesional de las personas fisicas
o juridicas con las que puedan entablarse relaciones profesionales o comerciales de cualquier relevancia.
Se presta especial atencion a aquellos casos en que pudieran existir indicios de falta de integridad de las
personas o compaiiias con las que el consolidado mantiene relaciones.

Fernandez Asuncidn tiene establecido un sistema de evaluacién de proveedores con el fin de analizar la
informacidn sobre las practicas empresariales responsables en las cadenas de suministro. Con el fin de
cumplir los requisitos de calidad segin la Norma ISO 9001:2015, se escoge a los proveedores mediante un
sistema de ponderacién en torno a 4 criterios principales: precio, calidad, medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo. El 65%, 32 de 49 proveedores (con una facturacién > 10.000 €), estan siendo evaluados
por su comportamiento ambiental y social. Se realiza una evaluacién y una actualizacién anual de los
proveedores, haciendo un registro de los proveedores que cumplen dichos criterios. Los resultados de esta
evaluacién en 2022 fueron satisfactorios y todos los proveedores cumplieron los criterios requeridos.

Actualmente, ningun proveedor con la evaluacidn realizada presenta un impacto ambiental critico.
Ademas, la identificacion y evaluacién de aspectos ambientales indirectos asociados a la cadena de
suministro se realiza siguiendo el procedimiento establecido.

En el proximo afio se buscard mantener o aumentar este porcentaje, ademas se hara una reevaluacion de

los criterios, ademds de los 4 criterios explicados, anadiendo también criterios sociales, de Derechos
Humanos, aspectos laborales y de buen gobierno.
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La adhesidn a la politica obliga a los proveedores a respetar los derechos humanos y a que ningin
empleado sufrira acoso, castigo fisico o mental o algin otro tipo de abuso. Como minimo, los salarios y las
horas de trabajo deberan cumplir las leyes, reglas y normas aplicables en tal sentido en el pais en cuestién,
incluyendo salario minimo, horas extraordinarias y maximas horas de trabajo. No se utilizard mano de obra
infantil y especificamente se cumpliran las normas OIT. También deberdan respetar el derecho que tienen
los empleados asociarse libremente.

El consolidado apuesta por los proveedores nacionales y locales, manteniendo relaciones comerciales
estables para colaborar en la mejora continua y en materia de responsabilidad social corporativa. Ademas,
sigue una estrategia de desarrollo de proveedores locales para sus contrataciones estratégicas que
permite la creacidon de empleos indirectos y el mantenimiento de un buen tejido industrial en las zonas en
la que desarrolla su actividad. Es por eso que, en 2023, el 100% del volumen de compras de Ferndndez
Asuncion ha sido a través de proveedores nacionales. Los proveedores que utilizamos pertenecen a
diferentes ambitos: distribucidén de materias primas (utiles y productos de limpieza, equipos informaticos,
uniformidad, material de ofimatica), prestacién de servicios de telecomunicaciones, alquiler de maquinaria
y vehiculos, asi como servicios de prevencion de riesgos laborales, gestion de residuos y prestacién de
servicios de mantenimiento y reparacion de instalaciones.
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5. Acerca de
este informe




El presente Estado de Informacién no Financiera se elabora de forma anual y recoge la informacion
correspondiente al ejercicio 2023 (del 1 de Enero de 2023 al 31 de Diciembre de 2023), referente al
consolidado de Fernandez Asuncidn. A través del informe, se da respuesta a los requerimientos de
Informacidn no Financiera y Diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre. Ademas, se
responde a los requerimientos en cuanto a relaciones sociales del articulo segundo de la Ley 5/2021, de
12 de abril.

Este informe ha sido elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estdandares GRI, tendiendo
en cuenta los 10 principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.
También se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge
la Ley de Informacién No Financiera:

= Criterio de comparabilidad: “La organizacién informante debe seleccionar, recopilar y comunicar
la informacién de forma coherente. La informacién comunicada debe presentarse de una forma
gue permita a los grupos de interés analizar los cambios en el desempefio de la organizacidony que
respalde el analisis relativo a otras organizaciones”.

= (Criterio de fiabilidad: “La organizacidon informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y
comunicar la informacién y procesos utilizados para la preparacion del informe, de modo que
puedan ser objeto de revisidn y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacién”.

= (Criterio de materialidad y relevancia: “El informante debe tratar temas que reflejen los impactos
significativos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacién informante y que influyan
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés”.

La informacion no financiera se ha sometido a verificacién externa por parte de OCA Instituto de
Certificacion, S.L.U., proceso que se inicid por primera vez con el informe de 2018 con otra entidad externa,
obteniendo como resultado el informe de revisién independiente basado en los Estandares GRI.

Respecto a informes de afios anteriores no se han producido ninguna re-expresion.

Para atender cualquier duda o aclaracién se pueden poner en contacto con la organizacién por e-mail:
sostenibilidad@imancorp.es
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El didlogo con los grupos de interés es de suma importancia para Fernandez Asuncion. Para ello, es
necesario conocer cuales son sus expectativas con la empresa, para que puedan captar y analizar su
viabilidad y oportunidad con el fin de interiorizarla en la gestidn estratégica de la empresa. Este didlogo
permite transmitir la informacidn que la empresa considere necesaria para mejorar la relacién con estos
grupos.

Para establecer el didlogo con los grupos de interés, se deben identificar para saber qué canales se
establecerdn con cada uno de ellos. A la hora de definir los grupos de interés mas relevantes para la
organizacion se realizd una priorizacion.

CLIENTES

En Fernandez Asuncidn, se entiende como cliente, aquel que precisa de los servicios de la empresa, ya
sean particulares como otras empresas.

El hecho de que el consolidado se centre en ofrecer servicios, hace que su actividad gire en torno a los
clientes. Por este motivo, el consolidado trabaja para garantizar un servicio de calidad y satisfacer las
necesidades de los clientes.

Los clientes tienen un papel fundamental en la actividad de la organizacidn, sin ellos, Fernandez Asuncion
no podria subsistir en el mercado.

PROVEEDORES Y COLABORADORES

Para Fernandez Asuncién mantener una buena relacidn con los proveedores es muy importante, ya que
sin ellos la empresa no podria llegar a alcanzar todo el mercado que tiene actualmente.

Para Fernandez Asuncién hay dos tipos de proveedores, los que su ausencia dificultarian ligeramente el
funcionamiento diario de las empresas y aquellos, cuya ausencia, podrian paralizar la mayor parte de la
actividad (proveedores estratégicos). Es necesario mantener una buena comunicacién con ambos, pero
principalmente con éstos ultimos.

SOCIEDAD

Para Ferndndez Asuncidn es de vital importancia el impacto que provoca en la sociedad, ya que puede
suponer un valor afiadido a la percepcidn de la marca por parte del cliente.

Asi pues, es primordial saber mantener la buena visién de la sociedad hacia la empresa para asi no perder
atributos con los que la relacionan.

CANDIDATOS

Fernandez Asuncion tiene como uno de los propdsitos, encontrar el candidato perfecto para cada puesto.
Es por este motivo que considera de gran importancia, tener en cuenta a los candidatos para formar parte
de los grupos de interés.
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PROFESIONALES DEL CONSOLIDADO

=  PLANTILLA

El correcto funcionamiento de la empresa se basa en la motivacién y el trabajo de los profesionales de la
organizacién. Ferndndez Asuncidn lucha para garantizar la satisfacciéon del personal en su puesto de
trabajo. Por ello, cualquier inquietud que tengan se escucha y se tiene en cuenta.

= EQUIPO DIRECTIVO Y DE GESTION

La relacidn entre la Direccién de Fernandez Asuncidn y su plantilla es uno de los puntos mas importantes
del consolidado. Tener poca comunicacién entre directivos y empleados/as conduce a una baja
productividad en las oficinas de la empresa. Debido a esto, Fernandez Asuncion tiene como una de sus
prioridades garantizar una buena relacién entre sus profesionales.

= ORGANO ADMINISTRATIVO

Ferndndez Asuncion trabaja para mantener la confianza que los accionistas y administradores que han
depositado y han atendido las necesidades y expectativas del consolidado.
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Se ha realizado el andlisis de materialidad mediante un estudio en el cual se han identificado los temas
prioritarios para el consolidado y para sus principales grupos de interés. De este modo, se pretende
integrar las expectativas de los grupos internos y externos de una forma estructurada y alineada con el
propdsito de la empresa. El proceso de identificacion de prioridades sirve para evaluar y seleccionar los
asuntos econdmicos, éticos, ambientales y sociales que son relevantes para los grupos de interés y para la
estrategia de la empresa. A continuacion, se detalla el andlisis de materialidad realizado:

METODOLOGIA

1. Relacién con los Estandares GRI

Fernandez Asuncién ha identificado sus temas materiales utilizando los Estandares GRI como modelo para
la elaboracidn de la memoria de informacién no financiera.

2. Identificacidn inicial de temas relevantes

El Departamento de Organizacién ha definido 27 temas de forma directa para que sean analizados por
parte de los grupos de interés mas relevantes.

3. Valorizacidn y priorizacidn de los temas

Se ha realizado una convocatoria de encuestas a través de la plataforma online para encuestas
Surveymonkey, a los diferentes grupos de interés, a excepcién del érgano administrativo, con el fin de
conocer cuadles de los 27 temas presentados son mas relevantes en la organizacidn desde su perspectiva.

Las encuestas se han realizado de manera andnima y solo con el objetivo de recoger la opinién de cada
grupo de interés y poder priorizar los temas identificados.

En las encuestas los temas se han valorado segun tres opciones: bajo, medio y alto, correspondiendo su
puntuacion numéricaa 1, 2 y 3 respectivamente.

4. Matriz de materialidad

Una vez seleccionados los temas a valorar, se realiza la matriz de materialidad mediante la ponderacién
de cada tema, obteniendo puntuaciones del 1-10 (de menor a mayor importancia).

Aguellos temas que han obtenido un promedio superior a 8, interna y externamente, han sido
considerados temas relevantes para la organizacién. Se ha escogido este valor minimo, debido a que la
organizacion considera tres grados de importancia: bajo (0-4,9), medio (5-7,9) y alto (8-10). Por tanto, a
partir de 8 es cuando los grupos de interés, tanto internos como externos, muestran una elevada
importancia sobre el tema en cuestion.

Los asuntos materiales que han sido escogidos por los grupos de interés son un total de nueve. En cuanto
a temas econdmicos encontramos la gestion econémica responsable (1), dos asuntos de calidad como el
sistema de gestién de reclamaciones (4) y la satisfaccion del cliente (5), en cuanto a medioambiente, la
alineacién con estandares de sostenibilidad y ODS (11), un tema social; la diversidad e igualdad de
oportunidades (15) y finalmente, cuatro asuntos mas como la ética, trasparencia y practicas de buen
gobierno (22), politicas anticorrupcion (23), la proteccidn de datos (24) y el cumplimiento regulatorio (26).
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A continuacidn, se presenta el analisis de materialidad obtenido durante el 2023.

Relevancia externa

Analisis de materialidad

8,00

© 8

6,00

5,00
5,00 6,00 7,00

Relevancia interna

8,00 9,00 10,00

ASUNTOS MATERIALES

12
13
14

Gestion econdmica responsable
Impactos indirectos econémicos
Contribucidn a las comunidades locales
Sistema de gestion de reclamaciones
Satisfaccion del cliente

Consumo de energia

Consumo de agua

Consumo de materias primas

Gestion de residuos

Efectos del cambio climatico

Alineacion con estandares de sostenibilidad y
oDS

Control de emisiones de GEI
Seguridad y salud en el trabajo

Formacién y capacitacion del personal

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27

Diversidad e Igualdad de oportunidades

Politicas de empleo

Trabajo forzoso y obligatorio

Trabajo infantil

Personal que ha recibido formacién en DDHH
Evaluacion de proveedores sobre DDHH

Gestidn de reclamaciones sobre DDHH

Etica, transparencia y practicas de buen gobierno
Politicas anticorrupcion

Proteccion de datos

Evaluacion del comportamiento de los
proveedores

Cumplimiento regulatorio

Gestion de riesgos

LEYENDA
Asuntos econdmicos
Asuntos de calidad

82



Asuntos medioambientales
Asuntos sociales
Otros asuntos

En linea con el analisis realizado, se han identificado aspectos materiales para la organizacion y asi poder
rendir cuentas a sus grupos de interés sobre Informacién no Financiera. A través del informe, se recogen
todos los aspectos identificados como materiales que se muestran en la matriz anterior.

Los asuntos materiales mostrados en la tabla adjunta son el resultado de los calculos obtenidos y se
enriquecen de otros aspectos del informe como la interrelacidon con los requisitos del Global Reporting

Gestidn econdmica
responsable

Sistema de gestion
de reclamaciones

Satisfaccion del
cliente

Alineacién con
estandares de
sostenibilidad y ODS

Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades

Etica, transparencia
y practicas de buen
gobierno

Politicas
anticorrupcion

Proteccidn de datos

Cumplimiento
regulatorio

Initiative (GRI).

Procedimiento para la identificacién, evaluacion,
prevencién y atenuacion de los riesgos e impactos

201-1
201-4

significativos. Objetivos y estrategias. Informacidn fiscal.

Procedimiento de identificacidn, andlisis y resolucion de
reclamaciones recibidas. Numero total de reclamaciones
gestionadas y numero de reclamaciones relativas a la

violacion de la privacidad del cliente.

418-1

Procedimiento de satisfaccion del cliente con el fin de la

mejora continua de la organizacion.

Politica del medioambiente basada en la norma UNE-EN

ISO 14001:2015, Politica de accidn climatica y Politica de
consumo responsable del agua.

302, 303, 305,
307

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de

oportunidades entre mujeres y hombres. Planes de

Igualdad. Medidas adoptadas para promover el empleo.
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

405-1
406-1

Integracion y la accesibilidad universal de las personas con

Cédigo Etico.

Politica antisoborno y anticorrupcidon y Manual de
prevencién de delitos.

discapacidad. Politica contra todo tipo de discriminacion y,
en su caso, de gestion de la diversidad.

2-23

2-23

Gestion relativa a la proteccion de datos. Medidas de

seguridad.

Casos de incumplimiento de la legislacién vigente.

2-27; 205-3;
411-1;
416-2; 417-2
417-3
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A continuaciodn, se presenta la tabla de contenidos que muestra la relaciéon de contenidos requeridos por
la Ley 11/2018.

Informacidn a reportar solicitada por la Ley 11/2018 Indicador GRI

Entorno empresarial 2-1; 2-2; 2-6
Organizacion y estructura 405-1; 2-9 8
Mercado en los que opera 2-1 6
Objetivos y estrategias 2-6 18
Principales fact t i
rincipales factores y endena.a’s que pueden 26 16-17 e e
afectar a su evolucion
Valores, principios, estdndares y normas de 2-23:2-26 12-14 B
conducta
Procedimientos para la identificacion,
evaluacion prevencién y atenuacion de los 2-12; 2-25; 3-3 15-20

riesgos

Indicadores clave de resultados no financieros

(GRI) pertinentes respecto a la actividad
empresarial concreta, y que cumplan con los 2-25; 3-3 20

criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad
Relaciones comerciales
Productos o servicios que puedan tener
efectos negativos
- . ) 2-12 15-17
Gestion de dichos riesgos
Informacion sobre los impactos detectados, y
horizonte temporal
Informacion detallada sobre efectos actuales
y previsibles de las actividades de la empresa
en el medio ambiente. Procedimientos de 2-23
evaluacidn o certificacién ambiental,
aplicacion del principio de precaucion 23-27
Cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales

En el ejercicio no ha habido
ningun incumplimiento de la
legislacion y normativa
ambiental.

Recursos dedicados a riesgos ambientales -

Medidas para prevenir, reducir o reparar
emisiones de carbono
Contaminacidn por ruido y contaminacion
luminica
Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacidn, recuperacion y eliminacion de 306-2 30

deshechos.

305-5
28-29 No se considera tema relevante

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

- - No se considera tema material

Consumo de agua y suministro de agua 303-5

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia en su 301-1 29
uso. No se considera tema material.

Consumo directo e indirecto de energia 302-1; 302-4

Uso de energia renovables 302-4 28
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Informacidn a reportar solicitada por la Ley 11/2018 Indicador GRI

Elementos importantes de emisiones de GEls

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climético

Metas de reduccidn de GEls a medio y largo
plazo y medios

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas

N2 total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais, clasificacion profesional

N2 total y distribucién de modalidades de
contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales, tiempo parcial, por sexo, edad y
clasificacion profesional

Ne despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional

Remuneraciones medias y evolucion

desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional

Brecha salarial

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o
media de la sociedad

Remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucidn variable,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcién desagregada por sexo.

Politicas de desconexién laboral
Empleados con discapacidad
Organizacion del tiempo de trabajo
Numero de horas de absentismo

Medidas de conciliacién

305-1; 305-2;
305-5
i 28
305-5
o = No se considera tema material.
Las delegaciones del
consolidado no se encuentran
= = en areas protegidas.
2-7;401-1;
405-1 3233
2-7;401-1 33
2-7; 401-1 34-35
401-1 reI.atlvos a 3839
despidos
2-7;401-1 41
= 41
401-2 43
405-1 50
- 43
403-2 45
401-2; 401-3 42
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Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad
Enfermedades profesionales; desagregados
por sexo
Organizacion del dialogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo
Politicas implementadas en el campo de la
formacion
Cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales
Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad
Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres
Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razén
de sexo
Integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion y,
en su caso, de gestion de la diversidad
Procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de
derechos humanos
Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva
Eliminacion de la discriminacion en el empleo 'y
la ocupacién
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

Abolicion efectiva del trabajo infantil

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno
Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

403-1; 403-4
403-2; 403-9;
403-10 44-45
403-2; 403-3
402-1; 403-1
o o
2-30; 407-1 26-47 El 100% del personél esta sujeto
a convenio.
403-1
402-2
48-49
404-1
- 50
405-1
51-54
406-1
2-23;2-27 12-14
2-27;406-1 54
406-1; 409-1;
408-1 2357
. En el ejercicio 2022 no ha
2-23;2:27 >4 habido casos de discriminacion
409-1
55
408-1
205-1; 205-2;
205-3 58-59 En el ejercicio 2022 no se ha
205-1; 205-2; dado ningun caso de corrupcion
205-3
2-28 67-70

Informacidn a reportar solicitada por la Ley 11/2018 Indicador GRI
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y modalidades del
dialogo con estos.

Acciones de asociacion o patrocinio

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales
Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

Medidas para la salud y sequridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

Acerca de este informe

Grupos de Interés

Analisis de materialidad

Orientacion al cliente y calidad del servicio

Satisfaccion del Cliente

Proteccion de Datos

Informacidn a reportar solicitada por la Ley 11/2018 Indicador GRI

2-28;413-1 68-70
2-28;413-1 67-71
204-1; 414-1;
308-1
2-6; 414-2; 72.73
308-2
308-1; 308-2;
414-2
No se ha considerado tema
416-2 45
relevante
416-2; 417-2;
64
417-3; 418-1

El consolidado Internation Fire
201-1 Protection ha obtenido un
beneficio de 6.198.385,04 €.

201-1 21 1.565.760,99 €.

Ferndndez AsunciénProtection
201-4 recibié subvenciones publicas
que ascendieron a 887.657,41 €.

1; 2-3; 2-4; 2-5 75
76-77
2-4;2-29; 3-1
78-80
- 63
418-1 65
- 60-61
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Fernandez AsuncidnS.L ha presentado la informacidn citada en este indice de contenidos GRI
Declaraciéon de uso para el comprendido entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023 utilizando como referencia los
Estandares GRI.

[ GRI | CONTENIDO UBICACION

2-1 Detalles organizativos 5-6
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 5
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 77
2-5 Verificacion externa 77
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 5-7,10, 73
2-7 Empleados 32-41
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 8-9
?—12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los G
impactos

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos y politicas 11-14, 23-27
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 18-20
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 49
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 7-59
2-28 Afiliacién a asociaciones 69-73
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 78-79
2-30 Convenios de negociacion colectiva 47-48
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 21
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 21
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratado de la comunidad local 69
204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales 69, 75
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 60-61
205-2 Comunicacion y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 60-61
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 60-61
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 29
303-3 Extraccién del Agua 29
303-4 Vertidos de Agua 29
303-5 Consumo de Agua 29
305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 28
305-2 Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2) 28
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEI 28
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 30
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de 74-75
acuerdo con los criterios ambientales

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 32-41
401-2 Beneficios para empleados a tiempo completo que no son otorgados a 4
empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso de paternidad 43
403-1 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 44

88



403-2 Identificacidn de peligros, evaluacién de riesgos e identificacién de
incidentes.

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre seguridad

y salud en el trabajo.

403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo.
403-9 Lesiones por accidente laboral

404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicion

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracidén de mujeres frente a hombres

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de
impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos (significativos y potenciales) en las
comunidades locales

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo a los
criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas

418-1 Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

44-45
44
44

44
45-46
50-51

50-51
8-9, 32-35, 52-56

41

57-59

57-59

57-59

68

68

74-75
74-75

66-67
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